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1.1 Popis mechanismu
Dokument popisuje platby karetni terminaly i QR platby. Oba zpUsoby spolu Uzce souviseji.

Uréeno predevsim pro aplikace pouzivané v Ceské Republice. V p¥ipadech nékterych karetnich
terminall Ize pouZivat i na Slovensku.

Komunikace s karetnim platebnim terminalem v ESO9 se provadi ve dvou situacich:

e Pfimy prodej z ESO9
o Klientsky doplnék pro Internet Explorer
o Klientsky doplnék pro Obecného klienta
e Prodej pomoci programu ESO9 Prodejna

PFi pfimém prodeji z ESO9 se komunikace s karetnim termindlem provadi pomoci klientského doplriku
Platkart.dll. Doplnék musi byt nainstalovany na kazdé lokaIni stanici, na které je pouzivan terminal.

Pro nastaveni platby kartou v obecném klientovi pokracujte kapitolou ,,Obecny klient”

Platba se vyvolava z urcitych upravenych formular( aplikace ESO9 pomoci tlacitka.

1.2 Banky a typy terminali

Knihovna je pfipravena pro komunikaci pres RS232 s karetnimi platebnimi terminaly bank:

e (S - Ceskd sporitelna
e (SOB - Ceskoslovenska obchodni banka

pro termindly dodavatelt BANIT a INGENICO, rozhrani TCP/IP pro:
e (SOB - Ceskoslovenska obchodni banka
pro terminal SONET, rozhrani TCP/IP, pro karetni platebni termindly bank:

e KB SmartPay - Komercni banka (* termindly pro KB dodava i GPE)
e RB - Raiffeisenbank

e UCB - UniCredit Bank

e GlopalPayments — Ceskd spofitelna

e SK Pay

e Slovensko - UniCredit Bank

e Slovensko - VUB

e Slovensko - PoStovd banka (365.bank)

e Slovensko — SK Pay

e Slovensko — Tatrabanka

e Slovensko - GlopalPayments — Slovenska sporitelna
e Madarsko - GPE - Global Payments Europe

pro termindly Global Payments (GP), protokol GPE pres rozhrani TCP/IP, pro karetni platebni terminaly
bank:

e KB - Komercni banka (* terminaly pro KB dodava i SONET)
e (S - Ceskd sporitelna
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e Dalsi banky s terminaly GP (SK, HU)

Prehledova tabulka bank, dodavatel(l terminal(, protokold, rozhrani a ¢asti systému, kde je

implementovéno.

Banka Dodavatel Protokol Rozhrani | Prodejna | Doplnék | Doplnék
terminalu IE OK

(s - Ceska sporitelna ¢s v2.4 RS232 Ano Ano -
CSOB - CS obchodni banka BANIT v1.18b RS232 Ano Ano -
CSOB - CS obchodni banka BANIT MONET+ | TCP/IP Ano Ano Ano
CSOB - CS obchodni banka INGENICO B+ TCP/IP * | Ano - -

KB - Komercni banka SONET v6 TCP/IP Ano Ano Ano
RB - Raiffeisenbank SONET v6 TCP/IP Ano Ano Ano
UCB - UniCredit Bank SONET v6 TCP/IP Ano Ano Ano
GlopalPayments — Ceska spofitelna SONET v6 TCP/IP Ano Ano Ano
SK Pay SONET v6 TCP/IP Ano Ano Ano
Slovensko - UniCredit Bank SONET v6 TCP/IP Ano Ano Ano
Slovensko — VUB SONET v6 TCP/IP Ano Ano Ano
Slovensko - Postova banka (365.bank) | SONET v6 TCP/IP Ano Ano Ano
Slovensko — SK Pay SONET v6 TCP/IP Ano Ano Ano
Slovensko — Tatrabanka SONET v6 TCP/IP Ano Ano Ano
Madarsko - GPE SONET v6 TCP/IP Ano Ano Ano
KB - Komercni banka Global Payments GPE TCP/IP Ano pfipravujeme
Cs - Ceska sporitelna Global Payments GPE TCP/IP Ano pfipravujeme
Dalsi banky s terminaly GP (SK, HU) Global Payments GPE TCP/IP Ano pfipravujeme

Implementované protokoly:

e Pro €S—RS232 je to verze 2.4 podle dokumentace z 6. 9. 2011, od doplfiku verze 5.5.1 i pro
novou verzi terminalu propojenou pres Magicbox.

e Pro €SOB —RS232 je to verze 1.18b podle dokumentace z 24. 6. 2014.

e Pro CSOB —BANIT - TCP/IP je to verze 1.27.16 (MONET+ B-PROTOKOL) podle dokumentace ze
dne 14.3.2022. Je podporovana komunikace typu ,terminal rezim SERVER”,

e Pro CSOB — INGENICO — TCP/IP je to verze 1.10 (B+ Protocol) podle dokumentace ze dne
27.4.2018. Je podporovana komunikace typu, kdy karetni terminal je master a prodejna slave.
Komunikaci tedy Fidi termindl a knihovna Prodejny pouze naslouchd. Typicky terminal
Ingenico Lane/5000.

e Pro termindl SONET je pouzita knihovna hcterm.dll verze 4.0.34.1, protokol verze 6.
Komunikace probihd pres TCP/IP.

e Pro GPE, knihovna GpeEcrCommlLib.dll verze 1.2.2.0, komunikace probiha pres TCP/IP.

Do platebniho termindlu je mozZno odeslat data z ESO9 formulare:

e Prodej ze skladu za hotové
e 7 dalsich, ve kterych se v profi verzi pfipoji nize popsanym zptisobem

1.3 Certifikace, akreditace

Informacni systém ESO9 od verze 6.5 byl 21.11.2022 akreditovan firmou Global Payments (GP) pro
pouziti s terminaly s protokolem GPE, rozhrani TCP/IP. Akreditovany byly funkce:

e Transakce Prodej
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Osetteni schvalenych i neuspésnych transakci

Osetreni vSech typl rozpadul spojeni

Pfenaseni variabilniho symbolu do termindlu a jeho tisk na potvrzeni z terminalu
Tisk potvrzeni na tiskarné prodejny, pokud je tak v terminalu nastaveno

Pfipadné ovéreni podpisu na terminalu, pokud je pouZita magneticka karta

Tisk mezisouctu termindlu z Prodejny a uzavérka termindalu z Prodejny

(tedy vSechny operace, které podporuje knihovna GpeEcrCommLib.dll)

Certifikat: https://wiki.eso9.cz/lib/exe/fetch.php/techdoc:gpe eso9 certifikat.pdf

Informacni systém ESO9 od verze 5.5.2 byl 15.11.2017 certifikovan firmou SONET pro multilicenéni
pouZiti pro termindly vySe uvedenych bank. Certifikovany byly funkce:

Transakce: Prodej, Storno, Ndvrat

Osetreni schvalenych i neuspésnych transakci

Osetreni vSech typl rozpadl spojeni

Pfenaseni variabilniho symbolu do uctenky

Zasilani spravné mény i pro rezim multicurrency

Tisk uctenky na termindlu

Pfipadné ovéreni podpisu na terminalu

Certifikat: https://wiki.es09.cz/lib/exe/fetch.php/techdoc:sonet eso9 certifikat.pdf

Pro terminal CS komunikujici pres R$232 neni potfeba certifikace.

Informacni systém ESO9 od verze 6.7 byl 9.6.2023 certifikovan firmou BANIT pro komunikaci
s terminaly CSOB s rozhranim TCP/IP. Dne 30.4.2024 bylo rozsifeno o certifikaci operace Navrat
(Refund).

Jsou certifikovany operace:

Test lokalni komunikace s terminalem

Test komunikace se serverem

Operace: Prodej (Purchase), Storno (Reversal), Navrat (Refund)
Osetreni schvdlenych i nedspésnych transakci

Pfenaseni variabilniho symbolu

Tisk uétenky na termindlu

Z Prodejny: Vyvolani tisku mezisouctu na termindlu (Subtotals).
Z Prodejny: Vyvolani tisku uzavérky na terminalu (Close totals).
Vyhrazeny port pro ESO9: 22117

Pouzitelné pro terminaly: iCT220 / Vx520; iWL WiFi / Vx WiFi; PAX S800 / PAX Q80s; PAX S920
/ PAX A920Pro; MOVE/3500; PAX A80 / PAX Q80; DESK/3200
Pozor, je tfeba rozliSovat vyrobce a dodavatele terminalu

Pro €SOB — INGENICO — TCP/IP je implementovano:

Operace Prodej

Tisk potvrzeni z termindlu na tiskarné prodejny (potvrzeni pro zakaznika je soucasti tisténé
uctenky)

Tisk mezisouctu termindlu z Prodejny a uzdvérka terminalu z Prodejny — uzdvérka se vycte
z terminalu a vytiskne na tiskarné prodejny

Typickym predstavitelem je terminal Ingenico Lane/5000
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e Pozor, je tireba rozliSovat vyrobce a dodavatele termindlu.
e lze pouZivat v CZi SK.

Pro CSOB —RS232 byl vytvofen dokument ,,ESO9 - terminal CSOB“ popisujici zplisob konfigurace IS
ESO9 pfi napojovani na terminaly pres R$232. Byl predan implementaénimu partnerovi CSOB.
Certifikace neni vyzadovana. Viz:

https://wiki.es09.cz/lib/exe/fetch.php/techdoc:eso9 terminalcsob.pdf

1.4 Zmény
14.4.2026, prodejna verze 7.2.2.1, GPE

Doplnény Udaje odesilané pfi platbé kartou do terminalu pro GPE. Nové termindly (napfiklad Nexgo
N86) vracely chybu struktury dat. Knihovna eso9gpe.dll verze 7.2.0.0.

5.11.2025, prodejna verze 7.1.11
Doplnéna QR platba v ESO9 Prodejna. Popis doplnén do samostatné kapitoly.
Upravena komunikace s karetnim terminalem CSOB-IP v ESO9 Prodejna:

e Pokud zakaznik zaddva PIN déle nez 90s (podle nastaveni parametru), neskonci komunikace
na timeout. PFi vyCteni zpravy o aktivité na termindlu se timeout zacne pocitat od zac¢atku.
Zapisuje se do logu. Odpocet timeoutu se nové zobrazuje ve formuladfi komunikace.

e Pokud zakaznik pfestane byt na terminalu aktivni (nebo s aktivitou viilbec nezacne), méla by
komunikace korektné skoncit zpravou z terminalu po 60s neaktivity.

e Upresnén test spojeni s termindlem pred odeslanim platby. MZe se vratit chyba "Na

11

terminalu probiha jina aktivita" nebo "Teminal nevratil odpovéd™.
27.6.2023
Doplnéna prace s karetnim terminalem CSOB — TCP/IP v obecném klientovi.
12.6.2023, ESO9 Prodejna, verze 6.7.1

Doplnéna komunikace s karetnim terminalem CSOB — TCP/IP od dodavatel&l BANIT (protokol
MONET+) a INGENICO (protokol B+).

Terminaly pouZivajici protokol MONET+ Ize zatim pouzivat jen v CZ. Pro SK bude provedena jesté
dodatecna certifikace.

Terminaly INGENICO (protokol B+) jsou pouZitelné v CZ i SK.

Pro SK verzi prodejny je upravena knihovna FisMod.dll verze 6.7.1, aby vloZila potvrzeni pro zdkaznika
z terminalu INGENICO do paticky uctenky posilané do eKasa.

12.6.2023 Klientsky doplnék pro IE - verze 6.7.1
Doplnéna komunikace s karetnim terminalem CSOB — TCP/IP, dodavatel BANIT.

Doplnék Ize pouZit pouze v ESO9 verze alesponi 6.7, které obsahuje rozsiteni struktury tabulky
PLATKART a upravenou predlohu prodej\PlatKart.htm.

PFi pouZiti doplfiku pro IE je nutné mit termindl nastaven tak, aby tiskl potvrzeni na terminalu.

21.11.2022, ESO9 Prodejna, verze 6.5.6

ESO9 — Platba kartou, QR platba strana 6 /52


https://wiki.eso9.cz/lib/exe/fetch.php/techdoc:eso9_terminalcsob.pdf

Doplnéna prace s termindly Global Payments — protokol GPE pres TCP/IP. Tykd se KB, CS a dalsich bank
v SK a HU poutzivajicich terminaly GPE.

Doplnéna kapitola popisujici praci s terminalem v ESO9 Prodejna, aby bylo pfehlednéjsi a nemuselo
se hledat v ndpovédé programu.

01/2022

Doplnéna prace s termindlem SONET v Obecném klientovi.
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Dokument popisuje platby pfed karetni terminaly i QR platby. Oba zplsoby spolu Gzce souviseji.

2.1 Platba prodejky pres terminal

Komunikaci s platebnim terminalem lze vyvolat z formulare prodejky podle nastaveni parametru
"Komunikaci s termindlem vyvolat":

e tlacitkem "Platba" vedle ¢astky "Placeno kartou" nebo klavesou F6

e nebo po zméné zplsobu platby - ihned po zméné zplsobu platby na "Platebni kartou"

e nebo pred tiskem Uctenky - po stisku tlacitka "Tisk uc¢tenky" nebo kldvesy + na zalozce
ukonceni prodejky

Pokud jsou nastaveny druhé dva zpUsoby, je pfistupné i tlacitko "Platba" pro rucni vyvolani
komunikace.

e tlacitko Platba je pfistupné jen pokud je prodejka ve stavu "potizena" a je zvolen zpUsob
platby "kartou"

o tlacitko je viditelné jen pokud je nakonfigurovdna komunikace s platebnim terminalem

o tlacitko "Platby kartou (N)" je viditelné jen pro platby na terminalu Sonet/GPE. Obsahuje
seznam provedenych transakci.

Program Prodejna pti vyvolani komunikace s karetnim terminalem:

e 0ovéfi, zda je terminal pfipojen
e preda terminalu ¢astku pro platbu kartou, ménu
e addle je fizeno karetnim terminalem - probiha potvrzeni ¢astky, zadani PINu, autorizace vici
platebnimu centru
o prGbéh zpracovani se zobrazuje ve formulafi
o Vv horni ¢asti stav komunikace a ikona stavu
o v dolni ¢asti protokol pribéhu komunikace
e po Uspésné autorizaci je do Prodejny vracen zejména typ karty, Cislo karty
e jsou uloZeny do prodejky po stisku tlacitka Pfenést nebo klavesy Enter:

p
Komunikace s platebnim termindlem &J

‘0" Prijata transakce

16:04:58.
16:05:00.
16:05:00.
16:05:00.

0 Navézéni spojeni
0
0
0
16:05:01.
(s}
(e}
0

Spojeni potvrzenco

Rutorizaéni pozZadavek

Doklad: K411200005, Céstka: 85,00 CZK
PozZadavek p¥fijat ke zpracovini
16:05:01. VleZte kartu...

16:05:03.98 Probih& autorizace, &ekejte...
16:05:17.83 Vysledek: Pfijatd transakce (00)
Typ karty: VISA (00)

Cislo karty: 4140 xxxx xxxx 0586
Autorizadéni kdéd: 1607

TRANS ID: 000000

o o
~1

o w o

w KN

16:05:17.84 Pfijaté transakce
16:05:17.85 Odesléno potvzeni pfijeti
16:05:18.1¢& Ukonéeni komunikacﬁ
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Komunikaci s terminalem Ize ukoncit cervenym tlacitkem Stop na termindlu. Cyklus ¢ekani na
odpovéd terminalu je automaticky ukonéen po 60 nebo 150 sekundach (podle typu terminalu a podle
jeho vnitfniho nastaveni).

Knihovna pfi komunikaci zobrazuje priibéhové informace a chybova hlaseni pouze v ¢estiné. Pozdéji
muze byt pfeloZeno, pokud se ukaZe jako pouZitelné v zahranici.

2.1.1 Tlacitko Platby kartou

Formular detail platby kartou Ize vyvolat z formulare prodejky tlacitkem "Platby kartou (N)" pokud:

e je nakonfigurovana platba kartou pro terminal Sonet, GPE, CSOB — TCP/IP
e je zvolen zplsob platby Kartou
e natlacitku je zobrazen i pocet zaznam pro prodejku — tj. Cislo (N) v zavorce na tlacitku

Nabizi seznam provedenych transakci s karetnim terminalem.
Pro termindly SONET je moZné zavolat

e "Test komunikace" - provede provéreni propojeni s terminalem

e  "Opakovany tisk uctenky" - vytiskne znovu ucétenku pro fadek na ktery jste nastaveni

e  "Storno platby kartou" - pokusi se provést storno platby kartou. Terminal je miize
odmitnout, pokud storno jiz bylo provedeno, nebo nenalezne ID této operace (napfiklad po
uzavérce terminalu)

e  Akce Storno a Opakovany tisk jsou mozné jen pred uzavérkou karetniho termindlu.

Pro termindly GPE je moZné zavolat:

e "Test komunikace" - provede provéreni propojeni s terminalem

e  "Opakovany tisk potvrzeni" - vytiskne znovu potvrzeni z termindl{l pro fadek, na ktery jste
nastaveni — pokud terminal je nastaven tak, Ze je posila do aplikace ESO9 Prodejna. Pokud
tisk potvrzeni probihd pfimo na terminalu, nelze opakované tisknout a tlacitko bude
nepristupné.

Pro terminaly CSOB - BANIT je moZné zavolat:

e "Test komunikace" - provede provéreni propojeni s terminalem

e  "Storno platby kartou" - pokusi se provést storno platby kartou. Terminal je mize
odmitnout, pokud storno jiz bylo provedeno, nebo nenalezen autorizacni kéd této operace
(napriklad po uzavérce terminalu)

e  Akce Storno je mozné jen pred uzdvérkou karetniho terminalu.

Pro terminaly CSOB - INGENICO je moZné zavolat:

e "Test komunikace" - provede provéfeni propojeni s termindlem

e  "Opakovany tisk potvrzeni" - vytiskne znovu potvrzeni z terminalu pro fadek, na ktery jste
nastaveni — pokud terminal je nastaven tak, Ze je posila do aplikace ESO9 Prodejna. Pokud
tisk potvrzeni probiha pfimo na terminalu, nelze opakované tisknout a tlacitko bude
nepristupné.

V dolni ¢asti se nabizi detail nastaveného radku:

e  "Vysledek uplny" - vicefddkovy souhrn informaci o platbé
e "Vysledek jako XML" - kompletni vystup z termindlu serializovany do XML. Pro pfipadné
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pozdéjsi pouziti nebo pro hledani chyb.

2.1.2 Tisk potvrzeni z termindlu

Ve vétsiné pripad(l se potvrzeni z termindlu pro obchodnika i zdkaznika tiskne na karetnim terminalu.
Pro tyto terminaly je vyjimka.

2.1.2.1 Terminal ¢SOB —RS232

Pokud mate karetni terminal CSOB — RS232 bez vlastni tiskarny, je zapojen tisk potvrzeni z terminalu
pres tiskarnu Prodejny:

e potvrzeni pro zdkaznika se tiskne na konec uctenky, je oddélen vodorovnou ¢arou na zacatku
na konci. Az za néj se tiskne pfipadna pati¢ka uctenky z konfigurace Prodejny.

e potvrzeni pro obchodnika se tiskne jako dalsi, na samostatny papirek (je odsttizen). Pred
potvrzeni obchodnika se vytiskne i ¢islo dokladu z Prodejny - pro lepsi orientaci.

e obsah potvrzeni se nijak nemodifikuje, pouze se obsah jednotlivych fadkd zarovna na stred.

e informaci, Ze se maji tisknout potvrzeni pfedava karetni termindl prodejné. Nijak se z
prodejny nekonfiguruje.

2.1.2.2 Terminal GPE

Technik instalujici termindl GPE do néj nastavi, zda se potvrzeni maji tisknout na karetnim terminalu
nebo na Uctenkové tiskarné prodejny.

Pokud je nastaven tisk potvrzeni na tiskarné prodejny:

e Knihovna potvrzeni vycte z rozhrani a uklada do tabulky ,Platby kartou”.

e Potvrzeni pro zdkaznika se vytiskne jako soucast uctenky na jeji konec (pred pati¢ku v zavéru
uctenky)

e Potvrzeni pro obchodnika se vytiskne za uctenku, je odsttizeno.

e Pfiopakovaném tisku uctenky se potvrzeni pro zdkaznika opét vytiskne jako jeji soucast.

e Pokud chcete opakované vytisknou obé potvrzeni, v zadloZce ,,Ukonceni prodejky” stisknéte
tlacitko ,,Platby kartou®, nastavte se na fadek Uspésné karetni transakce a stisknéte
,Opakovany tisk potvrzeni“. Pokud jsou uloZeny, vytisknou se na tiskarné Prodejny.

Pozndmka: v konfiguracnim souboru EcrCfg.ini je sekce [PosTerminal] / Printing kterd by mohla svadét
ke zméné nastaveni. Ale tento parametr knihovna GPE neakceptuje, jedinou cestou tedy je nastaveni
technikem v termindlu.

2.1.3 Potvrzeni podpisu

2.1.3.1 Terminal GPE

Pokud zakaznik pouZije kartu s magnetickym prouzkem a protahne ji Stérbinou (nema tedy Cipovou
nebo bezkontaktni kartu), vytiskne se jako prvni potvrzeni pro obchodnika s prostorem na podpis, a
zakaznik je vyzvan, aby se podepsal. Obchodnik zkontroluje podpis. Program prodejna zobrazuje
dotaz:

e Pokud je odpovéd Ano, je dokoncena transakce, vytiskne se Uctenka s potvrzenim pro
zékaznika. Uétenka pro obchodnika se jiz netiskne, mad ji podepsanou. (To vée v p¥ipadé tisku
potvrzeni termindlu na tiskarné prodejny, v pripadé tisku na tiskarné terminalu se fidi
implementaci na terminalu).
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e Pokud je odpovéd Ne, provede terminal operaci REVERSE, tedy zruSeni platby a celd operace
skon&i chybou ,ZAMITNUTO, nespravny podpis*

2.2 Mezisoucet a uzavérka terminalu

U vétsiny termindlu Ize mezisoucet terminalu nebo jeho denni uzdvérku provadét pres klavesnici
terminalu.

2.2.1 Uzavérka terminalu GPE

Pro termindly GPE byl navic implementovdn mezisoucet terminalu a jeho denni uzévérka pfimo do
program Prodejna.

Volba Uzéavérka nabizi tlacitko , Mezisoucet platebniho terminalu®. Vyvola:

e Komunikaci s termindlem, pokud se podati, skonci ,, Mezisoucet nacten”

e Nabidne Tisk mezisouctu na tiskdrnu prodejny.

e Obsah mezisouctu fidi a posila terminal. Mohou v ni byt informace o nesouladu a pfipadné
instrukce k volani bankovni podpory.

e Tisk mezisouctu neprovadi denni uzavérku terminalu, jde jen o pribézny denni soucet.

Pokud v Uzavérce pokracujete dale (Denni uzavérka), nabidne se u tlacitka ,Tisk uzavérky” volba
,,Uzavtit platebni terminal”.

Tisk uzavéry

|Jzavrit platebni terminal

e Pokud chcete provést, nechejte zatrzeno, zobrazi se jesté dotaz ,Soucasné bude provedena
uzavérka platebniho termindlu®, po potvrzeni Ano

e Je vyvoldana komunikace s terminalem, pokud se podafi, skonéi,,Uzavérka nactena”

e Nabidne Tisk

e Uzavérka termindlu se pfipiji na konec standardni uzavérky prodejny

e Obsah uzavérky fidi a posila termindl. Mohou v ni byt informace o nesouladu a ptipadné
instrukce k volani bankovni podpory.

2.2.2 Uzavérka terminalu CSOB — TCP/IP

Pro terminaly CSOB — TCP/IP (BANIT i INGENICO) byl navic implementovano vyvolani mezisouctu
terminalu a jeho denni uzavérky pfimo do program Prodejna.

Volba Uzéavérka nabizi tlacitko ,,Mezisoucet platebniho termindlu”. Vyvola:

e Komunikaci s terminalem, pokud se podafi, skonéi,, Mezisoucet nacten”

e BANIT — mezisoucet se vytiskne na terminalu

e INGENICO - Nabidne tisk mezisouctu na tiskarnu prodejny.

e Obsah mezisouctu fidi a posila terminal. Mohou v ni byt informace o nesouladu a pfipadné
instrukce k volani bankovni podpory.

e Tisk mezisouctu neprovadi denni uzavérku terminalu, jde jen o pribézny denni soucet.

Pokud v Uzavérce pokracujete déale (Denni uzavérka), nabidne se u tlacitka ,Tisk uzavérky” volba
,,Uzavtit platebni terminal”.
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Tisk uzavery

lJzavrit platebni terminal

e Pokud chcete provést, nechejte zatrZeno, zobrazi se jesté dotaz ,,.Souc¢asné bude provedena

uzavérka platebniho termindlu®, po potvrzeni Ano
e Je vyvoldana komunikace s terminalem, pokud se podafi, skonéi,,Uzavérka nactena”

e BANIT — mezisoucet se vytiskne na terminalu

e INGENICO - uzavérka terminadlu se pfipoji na konec standardni uzédvérky prodejny

e Obsah uzavérky tidi a posila termindl. Mohou v ni byt informace o nesouladu a ptipadné

instrukce k volani bankovni podpory.
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2.3 QR platby v Prodejné

Zde je popsano zapojeni QR plateb pro CZ legislativu. Od verze 7.1.11. VyZaduje nové parametry,
procedury a funkce i na centrdle.

QR platby v eKasa, tedy pro SK legislativu jsou popsany v dokumentu:
https://wiki.es09.cz/lib/exe/fetch.php/startdoc:sk:eso9 - fiskalni_modul.pdf

2.3.1 Nastaveni QR platby

Doplnén prenos parametrd PlatKart_ QRIBAN, Platkart_ QRZpusob ze skupiny Prodej z centraly na
prodejnu. Jde o spolecné parametry pro QR platby na prodejné i na centrale.

e Parametr PlatKart_QRIBAN - Pouzije se pti platbé pres QR kdd. Obsahuje IBAN uctu, na ktery
je platba uskutecnéna a ktery slouzi k naslednému ovéreni pfijaté platby.
e Parametr PlatKart_QRZpusob - ZpUsob pouziti platby QR kédem:
o O=nepouiivat platbu QR kédem, i kdyZ je vypInén parametr PlatKart_QRIBAN. Lze
napfiklad pouzit pro do¢asné vypnuti.
o 1=poutiivat platbu QR kéddem, vcetné ovéreni platby v bance pres EVERIFIN.
o 2=poutiivat platbu QR kédem, bez ovéreni platby v bance, obsluha ru¢né potvrdi
provedeni platby.

Doplnén prenos parametru KASA_QR_ZAKAZ ze skupiny Kasa. Je to“ Seznam kéd(l prodejen, kde je
zakdzano pouZziti QR platby. Kédy oddélujte stfedniky. Prazdny seznam znamens4, Ze je povoleno na
vSech prodejndach, pokud jsou spravné nastaveny dal$i parametry pro QR platby. Pokud chcete zakdazat
na vSech prodejnach, uvedte do parametru *.

e pokud ¢islo prodejny je vtomto seznam, nebo seznam obsahuje *, QR platba na prodejné
neni povolena, i kdyz je jinak pro ni na centréle vSe nastaveno
e mbUZete tak urcit prodejny, na kterych nechcete QR platby povolit

Pokud ma na centrale parametr PlatKart_ QRZpusob hodnotu 1, parametr PlatKart_QRIBAN je vyplnén
a tento Ucet je oznacen jako aktivni pro EVERIFIN a je pfifazen nékterému penéZznimu Uctu - nabizi se
na prodejné QR platba s ovérenim.

e Nutnou podminkou zpudsobu prace ,,QR platba s ovéfenim” je napojeni na systém EVERIFIN
v centralni aplikaci.
e Viz: https://wiki.es09.cz/doku.php/startdoc:cz:eso9online banking everifin?s[]=everifin

Pokud ma na centrale parametr PlatKart_QRZpusob hodnotu 2, parametr PlatKart_QRIBAN je
vyplnén, nabizi se na prodejné QR platba bez ovéreni.

V obou pfipadech musi byt na centrale vyplnén parametr PlatKart_QRIBAN — pouZiva se pfi
generovani QR kédu pro obé verze QR platby.

V Nastaveni je doplnéna zalozka "QR platby", ktera zobrazuje parametry pfenesené z centrdly, je
mozné je znovu nacist a tim okamzité aktualizovat zménu na centrdle. MlzZete zde nastavit jediny
parametr - pro ¢ekani na ovéreni.
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Databaze Parametry O programu Expert
Stat  Prostfedi Prava Tiskama, FM  Prodejka Adresa Centrala Prenosy Plat. kata| QR platby |Zasuvka Displsj Vaha Dotyk EET

Mastaveni QR platby:

IBAN pro platbu QR kédem ~ CZ0601000000357836220267 Oveft nastaveni R platby

Mazev nasi firmy ESOS intemational a.5.

QR zakazéno na prodejndch

IBAN je pro EVERIFIN Ano

@GR platba na centrale Ano, ovéfeni EVERIFIN

QR platba na prodejné Ano, ovéfeni EVERIFIN

Cekani na ovéfeni (A;B:C - A = podet sekund do prvniho datazu, B = podet opakovani, C = podst sekund na dali dotazy)

20:5.10

Parametr ,,Cekdni na ovéfeni“ ma 3 hodnoty oddélené stfednikem A;B;C, kde:

e A=pocet sekund do prvniho dotazu,
e B =pocet opakovani,
e C=pocet sekund na dalsi dotazy

Prace s QR platbou je logovana v textovém souboru LOG\QR-RRRR-MM-DD.LOG, pro kazdy den
samostatné.

2.3.2 QRplatba

Moznost QR platby se na prodejce zobrazuje, pokud spocteny parametr ,, QR platba na prodejné” ma
jednu z hodnot:

e Ano, ovéreni EVERIFIN
e Ano, rucni potvrzeni

V tom pripadé se na zaloZce Ukonceni prodejky zméni:

e tladitko , Platebnikartou” na ,Platebni kartou / QR

e popis ,Zaplaceno kartou” na ,,Zaplaceno kart./QR"

e popis ,Zaplatit kartou” na,,Zaplatit kartou/QR"

e pod tlacitko ,Zaplatit kartou NNN.NN“ se doplnéno dalsi tlacitko ,,QR platba NNN.NN“

Pti pfepisu hodnoty ,Zaplatit kartou/QR* se sou¢asné méni hodnota na tladitku pro ,,Zaplatit kartou” i
pro ,,QR platba“. MlzZete zvolit jednu z mozZnosti, jak chce zakaznik platit:

Zaplaceno kart./QR 455,00 Platby kartou (7/20
Zaplatit kartou/QR 100 ZapI?t[i]tUk_a“rmu

+ zaokrouhleni 0,00 OR platba
Kartami celkem 555,00 100 ..

Pred stiskem ,,QR platba” a zobrazenim QR kdédu pro platbu se spocte Cislo dokladu (stejné jako pred
platnou kartou) a navic se vyplini variabilni symbol odvozeny z tohoto disla.
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Pfi vyvolani QR platby se zobrazi QR kéd pro okamzitou platbu, kterou musi zakaznik sejmout

mobilnim telefonem ze svého bankovnictvi a zaplatit.

Zakaznik mGze QR kod sejmout pfimo z obrazovky. Pokud to nelze nebo nechcete umoznit, mlizete
QR kéd vytisknout na uétenkovou tiskarnu tlacitkem ,Tisk QR“ (obrazek vpravo).

Pro kontrolu se zobrazi a vytiskne i ¢astka, variabilni symbol a Ucet véetné prijemce, na ktery zdkaznik

ma zaplatit.

Zaplatit mobilnim bankovnictvim

Castka 100,00 CZK )
o Tisk QR
Variabilni symbol 2506000273
Na tcet 35-7836220267 /0100
Prilemce ESO9 international a s.

@7 Zaplaceno 4 Zruseno

(R platha -
- Castka: 100,00 (K

Variabilni symbol: 2506000273
Na ucet: 35-7836220267 / 0100
Prijemce: ESO9 international a,s.
11.2025 16:02:09

T e

14.

3
%

Nabizi se dvé tlacitka:

e Zaplaceno: pokud zdkaznik zaplatil svym mobilnim telefonem ze svého bankovnictvi. Tlacitko
,Zaplaceno” stisknéte, az zakaznik oznami, Ze opravdu zaplatil.
e ZruSeno: stisknéte, pokud zakaznik nezaplatil, do historie se zapiSe jako , Zruseno”

neovliviiuje celkovou zaplacenou ¢astku
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QR platha - Faplaceno R platha - frugenc
o Timto potvrzujete: o Timto potvrzujete:
Ano - zakaznik PROVEDL QR platbu, Ano - zakaznik NEPROVEDL QR platbu,
zahajite jeji ovéreniv bance zobrazeni platby se uzavie
Me, Zruiit - navrat zpét k zobrazeni platby Me, Zruiit - navrat zpét k zobrazeni platby
Ano Me Zrusit Ana Me Zrusit

2.3.2.1 QR platba s ovérenim

Pfi zaplaceni ve verzi s ovéfenim pres EVERIFIN se poté vyvola dialog ¢ekani na ovéreni.

Cekani na ovéfeni QR platby

Castka 100,00 Platba neovéfena
Pro VSYM=2506000273 nebyla nalezena Zadna
Nastaveni Do prvniho dotazu: 20 s platba. Zkuste ovéfeni za chvili opakovat

Pocet opakovani: 5
Cekani na dalsi dotazy: 10 s

10:54:04

Prubéh Vysledek
10:53:11 Start éekani 10:53:53
10:53:31 Ovéreni Pro WSYM=2506000273 nebyla nalezena Zadna platba. Zkuste
10:53:37 Platba neovérena ovéreni za chvili opakovat.
10:53:48 Opakované ovéreni &. 1 ——
10:53:53 Platba neovéfena ) Yyla nalezena 3dna
Opakované ovéreni &. ESQ9 - Prodejna X

353
QR platba

Cekam na ovéfeni platby v bance...

Ukoncit ¢cekani

Pocet opakovani a ¢as ¢ekani podle parametru.

Strida se cekani, kdy mlzete stisknout ,,Ukoncit ¢ekani” s ovéfovanim, kdy musite pockat na

dokonceni.
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Ovéreni probiha dotazem do databdaze centraly, ktera zavola ovéreni platby ve vasi bance pres

EVERIFIN.

P¥i UspésSném ovéreni skonci takto. Mate pouze moznost ,Prenést”

Uk platba

QR platba ovéfena
Céstka 100,00

Nastaveni Do prvniho dotazu: 20 s
Pocet opakovani: 5
Cekanina dalsi dotazy: 10 s

Platba ovéfena
OK. Platba 100.00 CZK byla provedena.

Cekani 0:00:10. celkové: 0:01:45

10:54:11 Platba neovéfena

10:54:22 Opakovane ovéfeni ¢, 3 ——
10:54:28 Platba neovérena

10:54:39 Cpakovane ovéfeni ¢, 4 ——
10:54:45 Platba neovérena

10:54:56 Opakované ovéfeni €. 5 ——
10:55:01 Platba ovéfena

Pribé&h Vysledek
10:53:11 Start cekani 10:55:01
10:53:31 Cvéfeni CK. Platba 100,00 CZK byla provedena.
10:53:37 Platba neovérena
10:53:48 Opakované ovéfeni &, 1 —— 05.11.2025 10:55:01 QK. Platba 100,00 CZK byla provedena.
10:53:53 Platba neovéfena IBAN=CZ7955000000001068350001, ID=13253333, datum a &as
10:54:04 Opakované ovéfeni &. 2 Uhrady=05.11.2025 10:54:58, Pavel Huska, TEST GR PLATBY

PREFAKTURACE TELEFONNICH POPLATKU ZA OBDOBI
Informace z banky jsou platné k 05.11.2025 10:55:01

Prenést

Pokud si zdkaznik ve svém bankovnictvi upravi placenou ¢astku, skutec¢né zaplacen
a upravena. Napriklad, pokud QR platba byla 100 K¢, ale zaplaceno pouze 90 K¢:

LR platba

QR platba ovéiena
| Gastka 100,00 |

Mastaveni Do prvniho dotazu: 20 s
Pocet opakovani: b
Cekani na dalsi dotazy: 10 s

Cekani 0:00:10, celkové: 0:00:54

Platba ovéfena
Zaplaceno. ale nesouhlasi €astka. Bylo
uhrazeno 90.00 CZK. coz je o 10.00 CZK méné.

05:18:18 Platba neovérena

09:18:29 Opakovane ovéreni €. 1 ——
09:18:36 Platba neovéfena

09:18:47 Opakované ovéfeni &. 2 ——
09:18:53 Platba ovéfena

Prabeh Vysledek
09:17:53 Start ¢ekani 09:18:53
09:18:13 Cwéfeni [Zaplaceno, ale nesouhlazi éastka. Bylo uhrazeno 50,00 CZK, coi je

0 10,00 CZK méné.

06.11.2025 09:18:53 Zaplaceno, ale nesouhlasi éastka. Byla
uhrazeno 50,00 CZK, cof je o 10,00 CZK méné.
IBAN=CZ7355000000001068350001, ID=13259188, datum a Gas
Uhrady=06.11.2025 09:18:49, Pavel Huka, TEST QR PLATBY
PREFAKTURACE TELEFONNICH POPLATKLU ZA OBDOBI
Informace z banky jsou platne k 06.11.2025 09:18:53

Prenést

astka je vyctena
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Pokud se ani po vSech cyklech ¢ekani ovéreni nepodafilo, skonci ovérovani takto:

Ovéreni QR platby - pozastaveno

Castka 100,00 Platba neovéiena
Pro VSYM=2506000273 nebyla nalezena
Nastaveni Do prvniho dotazu: 20 s zadna platba. Zkuste ovéreni za chvili
Poéet opakovani: 5 opakovat.

Cekanina dalsi dotazy: 105

Prabéh Vysledek
12:05:57 Start éekani 12:07.47
12:06:18 Ovéreni Pro V5YM=2506000273 nebyla nalezena #adna platba. Zkuste
12:06:25 Platba neovéfena ovéfeni za chvili opakovat.
12:06:36 Opakované ovéfeni &. 1 ——
12.06:41 Platba neovérena 05.11.2025 12:07:47 Pro ¥SYM=2506000273 nebyla nalezena
12:06:52 Opakované ovéfeni &. 2 —— Fadna platba. Zkuste ovéfeni za chvili opakovat.
12:06:58 Platba neovéfena
12:07:09 Opakované ovéfeni &. 3 MNalezena platba 100.00 CZK z 05.11.2025 10:54:58 (BOOKED
12:07:14 Platba neovéfena 05.11.2025), V5=2506000273, (pfed vytvoFenim QR),
12:07:25 Opakované ovéfeni & 4 —— CZ7555000000001068350001, Pavel Hrudka, TEST GR PLATBY
12:07:20 Platba neovéfena PREFAKTURACE TELEFONNICH POPLATKU Z4 OBDOBI
12:07:41 COpakovane ovéfeni &, 5 ——
12:07:47 Platba neovéfena Informace z banky jsou platné k 05.11.2025 12:0746
12:07:43 Konec

12:07:48 Pozastaveno cekani na ovéreni

Ruéni potvrzeni Opakovat ovéreni Zavrit

M zete:

e Opakovat ovéreni: zahdji se dalsi cyklus ovérovani platby.
e Rucéni potvrzeni: pokud vam zakaznik prokaze zaplaceni, mizZete provést rucni potvrzeni.
e Zavrit: zaviete formular ovérovani — platba zlstane ve stavu ,,Odeslano”.

Pokud existuje néjaka QR platba ve stavu ,,Odeslano“:

e neni moZné provést dalsi QR platbu
e aniplatbu kartou
e anivytisknout uctenku

Je potteba QR platbu ovéfit dotazem na banku nebo ru¢né. Tlacitko ,Zaplatit kartou” je v tomto

pripadé nepfistupné a misto ,,QR platba“ je zobrazeno tlacitko ,,Ovérit QR platbu”. To vyvola dialog
¢ekani na ovéreni, popsany vyse.

Zaplaceno kart./QR 555,00 Platby kartou (8/23
Zaplatit kartou/QR 386,00 Zaplggg Eaétou
+ zaokrouhleni 0,00

Karlami Cel kem 94 1 ,00 Ovérit QR platbu

Po ovéreni v bance je platba oznacena jako Zaplaceno. | ve verzi s automatickym ovérenim je mozné
provést rucni ovéreni napftiklad v pripadech, kdy komunikace s bankou trva dlouho.

2.3.2.2 QR platba bez ovéreni

vrs oz

V pripadé tohoto nastaveni pouzivate QR platby bez ovéfeni:
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Databdze Parametry O programu Expert

Stat  Prostfedi Prawa Tiskdma, FM  Prodejka Adresa Centrdla PPenosy
Mastaveni QR platby:

IBAN pro platbu QR kédem CZ0601000000357836220267

Plat. karta

QR platby | Zasuvka

Nazev nasi fimy ESO9 intemational a.s.

IBAM je pro EVERIFIN Ano
QR platba na centrale Ano, nuéni potvrzeni

QR platba na prodejné Sro. ruini

Displej Vaha Dotyk EET

Ovéfit nastaveni QR platby

PFi zaplaceni ve verzi bez ovéfeni potvrzuje zaplaceni prodavac. Je na ném jak si ovéfi, Ze k zaplaceni

doslo.

Dialog z QR platbou je stejny, ale po stisku ,, Zaplaceno” se zobrazi dotaz o provedeni platby:

Zaplatit mobilnim bankovnictvim
Castka 50,00 CZK

Variabilni symbol 2506000273

Na tcet 35-7836220267 /0100

w o Timto potvrzujete:

Ano - zakaznik PROVEDL QR platbu,

Me, Zrusit - navrat zpét k zobrazeni platby

Zrudit

& Zaplaceno

% Zruseno

atoje vse.

Pokud bylo potvrzeni platby chybné nebo provedené omylem, existuje opravny prostredek. Tlacitkem
,Platby kartou (M/N)“ vyvolate seznam plateb kartami a QR plateb.
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Pro platby ve stavu ,Zaplaceno”, ktera byla soucasné ru¢né potvrzena (Vysledek zacina ,,Ruéni
potvrzeni“), je aktivni tlacitko ,,Zruseni QR platby“:

Platby kartou [m] s
e Test komunikace % Zruseni QR platby g ) @ Zavfit
Stav: Casteéné zaplaceno 605,00 / 941,00 Akce Stomo a Opakovany tisk jsou mozZné jen pred uzavérkou karetniho terminglu

Zobrazit: © vie () Fijaté transakce () Odeslané transakce
PLATBA OPERACE STAVZPRACOVANI CASTKA POHYB MENA WYSLEDEK TERMINAL
Prodej Zrugeno 100,00 |CZK Ruéni zrugeni QR platby QR platba

2.3.2.3 Rucni zmény stavt QR plateb

Tlacitkem ,,Platby kartou (M/N)“ vyvolate seznam plateb kartami a QR plateb. Obsahuje i seznam
neuspésnych pokust a chybnych vysledka.

Pro platbu ve stavu ,,Odeslano”, coZ je QR platba, nad kterou jste stiskli ,,Zaplaceno”, ale nedoslo
zatim k jejimu ovéreni:

Platby kartou a s
Q Test komunikace % Zruseni QR platby g Ruéni potvrzeni QR platby @ Zavrit
Stav: Casteéné zaplaceno 555,00 / 941,00 Mkce Stomo a Opakovany tisk jsou moZné jen pred uzavérkou karetniho termindlu

Zobrazit: O Vie () Pfiaté transakee () Odeslané transakece
PLATBA OPERACE STAVZPRACOVANI CASTKA POHYB MENA VYSLEDEK TERMINAL
Prodej Zaplaceno 100,00 |CZK QK. Platba 100,00 CZK byla provedena. | QR platba
_ Prodej ( ld:-slano _ Pro VSYM=2506000273 nebyla nalezena Zadna .. || QR platba | I

M Zete stisknout:

e ,ZruSeni QR platby” —v pripadé, Ze platba nebyla v bankovnictvi zaplacena nebo jste omylem
stiskli ,Zaplaceno” v QR dialogu.

e ,Rucni potvrzeni QR platby” — potvrzujete, Ze bylo zaplaceno. Je na prodavaci, jak si ovéfi, ze
k zaplaceni doslo.

Pro platbu ve stavu ,,Zruseno”, cozZ je QR platba, nad kterou jste stiskli ,Zruseno” v QR dialogu:

Platby kartou a X
e Test komunikace &5 W Rucéni potvrzeni QR platby @ Zavrit
Stav: Casteéné zaplaceno 555,00 / 941,00 Akce Stomo a Opakovany tisk jsou moiné jen pred uzéverkou karetniho terminglu
Zobrazit: © vie (O Piijaté transakce () Odeslané transakce
PLATBA OPERACE STAVZPRACOVANI CASTKA POHYB MENA VYSLEDEK
OO 00— 000 xR e I
Prodej Zaplaceno 100,00 100,00 |CZK QK. Platba 100,00 CZK bylz provedena. QR platba I

MuZete stisknout jen:

v v

e Rucni potvrzeni QR platby” — potvrzujete, Ze bylo zaplaceno. Je na prodavaci, jak si ovéfi, ze
k zaplaceni doslo.

Pro platby ve stavu Zaplaceno, u kterych bylo zaplaceni potvrzeno ruc¢né, Ize stav zaplaceni zrusit. Viz
predchozi kapitola o platbach bez ovéreni.
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2.3.2.4 Ostatni

Do tisku uctenky rozliSena platba kartou a QR platba:

Celk.cena w& . DPEH: 2594 00 CIZIE
Placeno kartou 120,00 CZE
PFlaceno QR platkou 104 a0 CZE
Prijatid hotowvost 70.00 CZE

Rozsitena kontrola pfi ruseni prodejky. Nelze zrusit prodejku, ktera ma zdznam typu Odesldano nebo
Zaplaceno v platbach kartou a QR platbach. Dfive se kontrolovaly pouze zaznamy ve stavu Zaplaceno.

2.3.2.5 Pfenos QR plateb na centralu

V dokladech pfenesenych na centrdlu se QR platby chovaji v hlavicce jako platby kartou.

V pfenosovém mezisouboru doplnén sloupec HDPLATBAQR, ktery se naplni sou¢tem Uspésné
provedenych QR plateb prodejky. Jeho pfenos je podminén existenci tohoto sloupce na centrdle,
takZze lze instalovat novou verzi prodejny, i kdyz na centrale jeSté neni verze s rozsifrenim.

Po zaloZeni prodejky se zakladaji poznamky podle zpUisoby platby. Jiz v pfedchozich verzich se
zakladaly poznamky typt UHR_H —,,Uhrazeno hotové“, UHR_K —, Uhrazeno kartou“. Nové se zaloZi
typ poznamky UHR_QR - ,,Uhrazeno QR platbou”.

e pokud prenosem prijde KHDOK.HDPLATBAQR, zaloZi se pozndmka typu UHR_QR.
e do poznamky typu UHR K se celkova ¢astka placend kartou + QR snizi o ¢astku QR platby.
V poznamce je tedy ,,Cista” platba kartou.
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2.4 Popis pro spravce

2.4.1 Instalace

Instalace knihovny PlatKart.dll a dalSich potfebnych knihoven pro komunikaci s karetnim terminalem
je soucasti instalace programu ESO9 Prodejna.

V instalacnim adresafi programu by mély po instalaci byt soubory:

PlatKart.dll - komunikac¢ni knihovna
hcterm.dll, eso9sonet.dll - knihovny pro komunikaci s termindly SONET

hcterm.ini - konfiguracdni soubor pro termindl SONET
GpeEcrCommLib.dll, eso9gpe.dll - knihovna pro komunikaci s termindly GPE
EcrCfg.ini - konfigurac¢ni soubor pro termindl GPE

Postupné mohou vznikat soubory ver tvaru hcterm_RRMMDD.log — denni logovaci soubory knihovny
SONET. Jejich tvorbu a mazani je moZné nastavit v konfiguracnim souboru.

V podadresafi LogDef mohou postupné vznikat soubory ver tvaru LOG_RRMMDD.txt — denni logovaci
soubory knihovny pro termindly GPE.

Po instalaci programu ESO9 Prodejna provedte nastaveni podle popisu v kapitole ,Nastaveni v ESO9
prodejna“.
2.4.2 Instalace karetniho terminalu

Na stanici neni potreba instalovat specidlni ovladace, pokud vyrobce ¢i dodavatel nedoporudi jinak.
Rid'te se doporuéenimi v jejich dokumentaci.

2.4.3 Konfigurace terminala

2.4.3.1 SONET

Komunikace probiha po TCP/IP a vyuziva se k ni knihovna hcterm.dll od firmy SONET.

V adresafi programu Prodejna (standardné "c:\Eso9\Prodejna") je tfeba upravit konfiguracni soubor
hcterm.ini.

V sekci [tcpip] je tfeba zadat skutecnou IP adresu terminadlu, napftiklad:
server=192.168.1.99

Zjistite ji z terminalu akci Menu (F1) / FUNKCE / zadate €islo 66 — stisknete OK. Vyberete rozhrani
ETHERNET, zobrazi se aktualni IP adresa.

IP adresu terminalu je nutné nastavit jako pevnou. Naptiklad prostiedky sitové spravy mizete svazat
IP adresu terminalu s jeho MAC adresou. Pokud by se IP adresa terminalu ménila pfi jeho restartu,
nepodarilo by se s nim pfi dalSich platbach z doplriku spojit.

2.4.3.2 GPE

Testovdno a certifikovano na terminalu Ingenico ICT220. Lze pouZit pro terminaly:
https://www.gptom.com/typy-integraci-dle-terminalovych-typu/, kapitola ,,GPE prokol“, propojitelné
pres Ethernet.

Komunikace probiha po TCP/IP a vyuziva se k ni knihovna GpeEcrCommlLib.dll od firmy Global
Payments.
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V adresafi programu Prodejna (standardné "c:\Eso9\Prodejna") je tfeba upravit konfiguracni soubor
EcrCfg.INI. V sekci [Profile_Eth] je tfeba zadat skute¢nou IP adresu terminalu, napfiklad:

TerminallP=192.168.1.100
Ponechejte hodnotu

TerminalPort = 2050

Nemérnte dalsi hodnoty v INI souboru.

IP adresu terminalu zjistite akci Menu / MUj terminal / Nastaveni termindlu — stisknete Zelené tlacitko
- a pak jesté jednou pro tisk. V , Nastaveni sité” jej najdete jako ,,IP ADRESA". Zjisténi se muze lisit
v jiném firmware nebo modelu terminalu.

IP adresu terminalu je nutné nastavit jako pevnou. Naptiklad prostredky sitové spravy mizZete svazat
IP adresu terminalu s jeho MAC adresou. Pokud by se IP adresa terminalu ménila pfi jeho restartu,
nepodafilo by se s nim pfi dalSich platbach z knihovny spojit.

2.4.3.3 CSOB-BANIT - TCP/IP (pro CZ i SK)

Nastavi se v programu Prodejna v Nastaveni v zaloZzce Karetni terminal.

Vyberete ,,CSOB | BANIT | TCP/IP“

e Pozor, je tieba rozliSovat vyrobce a dodavatele terminalu

Port terminalu (podle nastaveni v terminalu):
o Pro CZterminaly je port zpravidla 22117 (port pfitazeny aplikaci ESO9)
o Pro SK terminal Verifone V200C je port zpravidla 53535

IP adresa terminalu

e Timeout 90s

Zjisténi IP adresy terminalu pro CZ terminal ICT220:

e Menu/ 4Technik / 2 M+Maint ENV / 1 - Config / 2 - Cash&Network
e Vytiskne IP adresu, MAC terminalu

Zjisténi IP adresy terminalu pro SK terminal Verifone (zatim neni certifikovano):

e Menu/ SERVIS / Sietové info
e Zobrazi IP adresu, MAC terminalu

IP adresu terminalu je nutné nastavit jako pevnou. Naptiklad prostredky sitové spravy mizete svazat
IP adresu terminalu s jeho MAC adresou. Pokud by se IP adresa terminalu ménila pfi jeho restartu,
nepodarilo by se s nim pfi dalSich platbach z knihovny spojit.

2.4.3.4 CSOB- INGENICO - TCP/IP (pro CZ i SK)

Nastavi se v programu Prodejna v Nastaveni v zaloZce Karetni terminal.

e Vyberete ,,CSOB | INGENICO | TCP/IP“

e Port ma vychozi hodnotu 33333, pokud v termindlu neni nastaveno jinak

e [P adresa termindlu se nenastavuje v Prodejné, ale v konfiguraci terminalu se nastavuje IP
adresy pocitace, kde bézi program Prodejna

e Timeout 90s
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Nastaveni terminalu Ingenico Lane / 5000 pro protokol Bplus:

e #-vstup do menu

e Master / Technik / (heslo...)

e Nastaveni pokladny / Bplus / Ethernet

e (zadat IP adresu pocitace, kde bézi ESO9 Prodejna), (port 33333)

e ...Resettermindlu ...

e |P adresa pocitace musi byt nastavena jako pevna. Pokud by se IP adresa pocitace ménila pfi
jeho restartu, nepodafrilo by terminalu s prodejnou spojit.

2.4.4 Nastaveni v ESO9 Prodejna

Nastavuje se v menu Nastaveni, zalozka ,Plat. karta“:

Parametry O programu  Expert

Stat  Prostfedi Prdva Tiskdma. FM  Prodejka Adresa Centrdla Prenosy EET  Zasuvka Displejl Plat.kata Wiha Dotyk Databdze

Nastaveni komunikace s platebnim terminalem

Banka | Dodavatel | Protokol
Typ terminalu CSOB - CS obchodni banka | BANIT | R5232 ~ Verze knihovny
Teminal pFipojen pfes port w Test komunikace
Komunikaéni rychlost 15200 w Pro £5 je vidy 9500
Pro CSOB je zpravidla 19200

Cislo karty uloZit celé (16 znakd) w

Variabilni symbol z poloZky Variabilni symbol / Cislo dokladu - ofisténg ~

Komunikaci s termindlem vyvolat | pfed tiskem w

Fovoleng mény CZK [JEUR ] HUF

Parametry O programu  Expert

Stat  Prostfedi Prava Tisk&ma, FM  Prodejka Adresa Centrdla PPenosy EET  Zasuvka Displej| Plat karta [ Vaha Dotyk Databdze

Nastaveni komunikace s platebnim terminalem

Banka | Dodawvatel | Protokol
Typ terminalu CS0B - &S obchodni banka | BANIT/CSCB-SE | TCE/IP ~ Verze knihovry
IP adresa terminalu |1|}_2I},3I},153 | r Test komunikace
Timeout 90 |2 Port teminalu |22117 | Lokaini komunikace

Pro BANIT 22117, pro CS0B-SK 53535

Cislo karty ulodit celé (16 znaku) A
Variabiln symbel z polozky Cislo dokladu - oditéne v
Komunikaci s terminglem vyvolat | pfed tiskem ~
Zapoma Gastka wyzva k zaplaceni na teminalu, tisk dokladu A
Po chybé komunikace dotaz na tisk uétenky, vychozi odpovéd NE ~
Povolené mény CZK [J EUR [J HUF

Typ terminalu:

e terminal nepouZivat
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o (s - Ceska sporitelna, R$232

e (SOB - Ceskoslovenska obchodni banka, R$232

e  (SOB - Ceskoslovenska obchodni banka, TCP/IP pro dodavatele BANIT a INGENICO

e  Terminal SONET, rozhrani TCP/IP, pro karetni platebni termindaly bank:
o Ceska Republika: KB - Komer¢ni banka, RB — Raiffeisenbank, UCB - UniCredit Bank
o Slovensko: UniCredit Bank, PoStova banka
o Madarsko: Global Payments Europe

e Terminal Global Payments, protokol GPE pfes TCP/IP, pro karetni platebni terminaly bank:
o KB - Komeréni banka,
o (S - Ceska spofitelna
o  +jiné banky pouzivajici termindly GPE.

Pti vybéru se zobrazi i dodavatel termindlu a rozhrani:

Banka | Dodawvatel | Protokol
£S0B - £S5 obchodni banka | IGENICO | TCEBAIP
{ terminal nepouziwvat )

5 - Ceskd spofitelna | &5 | RS232
£50B - €5 obchodni banka | BaNIT | RS23Z
‘CS0B — (S obchodni banka | | TCE/IPE
CS0B - £5 obchodni banka | IGENICO | TCE/IPE
EE - Eomerdfni banka | Sonet | TCE/SIP
EE - Raiffeisenbank | Sonet | TCESIP
TUCE - UniCredit Bank | Sonet | TCESIP
SE-UCE - UniCredit Bank | Sonet | TCB/IPE
SE-DPOST — Dostovd banka | Socnet | TCE/SIP
HU-ZFE - =lokal Payments | Sonet | TCE/SIP
EE - Eomeréfni banka | ZEE | TCESIP
£5 - feskd spofitelna | EEE | TCE/IE
GPE - jind banka | GPE | TCE/IP

Terminal pFipojen pres port - volite COM port pres ktery je terminal pripojen (jen pro €S / CSOB)

Komunikaéni rychlost: mdzete vybrat rychlost komunikace s portem, na kterém je pripojen terminal (jen pro CS
/ CSOB pres R$232):

e Pro (S je predepsana rychlost 9600, na terminalu se nekonfiguruje. Proto se pti uloZeni parametrd,
kdyZ hodnota je jina, zeptd, zda zménit na 9600.

e Pro CSOB musite nastavit stejnou hodnotu, jak je nakonfigurovan terminal. Zpravidla to byva 19200.
Tlacitkem , Test komunikace” mUZete ovéfit, Ze je rychlost nastavena spravné.

Timeout (zobrazuje se jen pro terminaly Sonet, CSOB-TCP/IP):
e Timeout v sekundach pro komunikaci s terminalem a pro ovéreni jeho pfipojeni.
e Doporucena hodnota pro Sonet je 10 nebo vice. Mensi hodnoty mohou zpUsobit vypadky komunikace

e Doporucena hodnota pro CSOB-TCP/IP je 90 s nebo vice. Mensi hodnoty mohou zp(isobit vypadky
komunikace

IP adresa terminalu, port terminalu (jen pro CSOB-TCP/IP)

e Popis v konfiguraci terminalu — zpUsob zjiSténi, standardni hodnoty

Cislo karty uloZit - zpGsob uloZeni &isla platebni karty do prodejky:
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e celé - vSech 16 znak(, doplnéné mezerami pro vyssi prehlednost,

e  (astecné - ve tvaru NNNN xxxx xxxx NNNN,

e posledni 4 znaky

e nic - Cislo karty se neulozi

e Poznamka: u vétSiny terminald se z dlivodu ochrany dat zdkaznik( vraci nedplné Cislo karty (napftiklad
jen NNNN N*** **** NNNN), z néj se bude odvozovat ukladany obsah.

Variabilni symbol z polozky — volite, kterou hodnotu poslete do terminalu jako variabilni symbol. Mate
moznosti:

e Vychozi: (kompatibilita s predchozi verzi). Pro CS — ¢&islo dokladu pIné, pro CSOB — neodesilat

e Neodesilat: neodesle se nic

e  Variabilni symbol: polozka V_SYM z dokladu (ociSténa)

o (islo dokladu — o¢i$téné: polozka CIS_DOK (o&isténd)

e (islo dokladu — pIné: polozka CIS_DOK v plném tvaru

e Variabilni symbol / Cislo dokladu — o¢i§téné. Pokud je vyplnén variabilni symbol, pouZije se. Pokud je
prazdny, pouzije se Cislo dokladu — ocisténé

kde: ,ocisténi” znamena totéz co pfi naplnéni V_SYM v aplikaci ESO9. PouZiji se jen Cisla 0 az 9, zrusi se vedouci
nuly, zkrati se na 10 znak(. Podle konfigurace terminalu muze byt variabilni symbol povinny a v tom pripadé je
tfeba mit nastaven jeden ze zpUsobU jeho naplnéni. Pozor pfi nastaveni ,Variabilni symbol” — je nutné
zabezpedit, Ze je v datech naplnén.

Komunikaci s termindlem vyvolat - nastavite okamzik, kdy se pti praci s dokladem zahaji komunikace s
terminalem:

e jen na tlacitko - Ize vyvolat tlacitkem "Platba" vedle ¢astky "Placeno kartou" nebo kldvesou F6
e pozméné zplsobu platby - ihned po zméné zplsobu platby na "Platebni kartou"
e pred tiskem Uctenky - po stisku tlacitka "Tisk uctenky" nebo klavesy + na zalozce ukonceni prodejky

Zaporna ¢astka — (od verze 6.7.5) je uréeno pro karetni terminaly, které neumi zpracovat Navratku / Storno
preddvané z Prodejny. Lze nastavit mozné hodnoty:

e vychozi, podle terminalu — chovani jako pred zavedenim parametru. Pro Sonet odesila do terminalu,
pro ostatni chybova hlaska, Ze zdpornou ¢astku odeslat nelze.
e odeslat do termindlu — odesle do terminalu, pfipadnou chybu fesi knihovna ro praci s termindlem
e neodeslat, zakdzat zapornou platbu — pro vSechny typy terminal( zakazano
e vyzva k zaplaceni na terminalu, tisk dokladu — pro terminaly, které maji duplicitni rezim. Pfi vyzvé
provedete Navrat / Storno na terminalu a poté vytisknete doklad.
o  Zobrazi se vyzva:

Provedte vraceni castky pfimo na karetnim terminalu a pak
pokracujte tiskem dokladu.

Byla castka vracena na kartu a miZeme vytisknout a uzaviit
doklad?

e Tisk dokladu doporucujeme provést aZ poté, kdy se operace na terminalu podarila.
Vytisténému dokladu jiz nelze vratit stav a zménit zplsob platby.
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Po chybé komunikace - zda v pfipadé, Ze se rozpadne komunikace, ale zjevné platba na termindlu probéhla
(terminal vytiskl potvrzeni), ma program Prodejna tisknout Gétenku a uvést doklad do stavu "vytistén". Mozné
volby:

e dotaz na tisk uctenky, vychozi odpovéd NE

e dotaz na tisk uctenky, vychozi odpovéd ANO

e bez dotazu, bez tisku uctenky.

e (v nékterych specialnich verzich je volba potlacena)

Povolené mény:

e je nutné nastavit podle mén, které umi pouZzivat karetni terminal.
e Lze povolit CZK, EUR a HUF. Ve vychozim nastaveni je povolena pouze ména CZK.
e  Zabranite tim nechténému odeslani dokladu v cizi méné na terminal

Tlacitkem Verze knihovny mizZete ovéfit, kterd verze je nainstalovana a kde je umisténa.

Tlacitkem Test komunikace mliZete ovéfit, zda je terminal pfipojen na nastaveny port - pokusi se
pouze navazat spojeni:

¥ = h’
) Komunikace s platebnim termindlem - Ceskoslovenska obchodni banka &

\ 0 Spojeni potvizeno Zaviit

!10:37:55.49 Navazani spojeni

[10:37:55.50 Termindl: CSOB - Ceskoslovenské obchodni banka
| Port: COM1, rychlost: 15200

[10:37:56.46 Termindl: TESTO150, V:4.1.18

|10:37:56.48 Spojeni potvrzeno

Pro terminal GPE se pouze zobrazi informace o nalezenych knihovnach. Neprovadi se test komunikace
s termindlem, protoZe knihovna takovou metodu nenabizi. IP adresa je vyctena z konfigura¢niho
souboru EcrCfg.ini:

Knihovna GPE nalezena Zavfit
10:22:34.20 Navazani spojenl
10:22:34_.22 Terminal: EB-GPE - FKomeréni banka - GPE
Protokol GPE pfes TCP/IP
werze: €.5.0.1 (D)
10:22:34.22 Cekédm na odeszvu termindlu. ..
10:22:34_.24 | ID adresa terminalu: "10.20_.30.1&0™

Cesta ke knihovndm: C:\ES03%Prodejna

ECR: GpeEcrCommLilk.dll, nale=zena, werze: 1.0.0.8
INI: EcrCfg.ini, nalezena

ESQ: esoSgpe.dll

10:22:34.2¢ | Fnihovna GPE nalezena

Pro terminal CSOB — TCP/IP jsou nabizeny 3 typy testl komunikace:

e ,Lokalni komunikace” — komunikace s terminalem v lokalni siti, provéreni nastaveni IP adresy
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a portu. Vycéteni jména terminalu a verze.

e ,Handshake —server” - testu spojeni s autorizaénim serverem. Timto pfikazem se ovéruje
spravnost nastaveni adresy autorizacniho serveru a komunikacni klice terminalu.

e ,TMS Call“ - Tento pfikaz slouZi k vyvolani spojeni terminalu na POSMANAGEMENT a
termindl, resp. aplikace MBCA si stahne aktualni parametry.

Poznamka: prabéh komunikace prodejny s knihovnou PlatKart.dll a terminalem je ukladan do
textového protokolu, do podadresare LOG do souborl PK-rrrr-mm-dd.log. Uréeno pro hledani
pfipadnych chyb pfi komunikaci.
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3.1 Platba pres terminal
Platba kartou je zapojena v aplikaci ESO9 ve formuldfi: 2. 3. 8. 1 Prodej ze skladu.
Do formulare bylo dopInéno tlacitko ,,Platba kartou” a polozky Stav, Priibéh platby.

Po stisku tlacitka ,Platba kartou”:

e Pokud je doklad ve stavu mensim, nez od kterého je zakdzana editace v typu dokladu, pokusi
se odeslat data na terminal.

e Pritom:
o Preda terminalu ¢islo dokladu, ¢astku k uhradé, kéd mény.

o Vyvold komunikaéni dialog, ktery zobrazuje zprdvy odesilané na terminal a vracené
Z néj.

o Vyzva k vloZeni karty se zobrazi i na displeji platebniho terminélu. Obsluha / zakaznik
se fidi pokyny z tohoto displeje.

o Autorizace mlzZe dopadnout Uspéchem nebo chybou.

o Chybna autorizace se vypisSe do komunikacniho dialogu, vysledek se nepfendsi do dat
ESO9.

o Uspé&¥na autorizace se zobrazi v komunikaénim dialogu a po jeho zavieni pfenese do
dat ESO9. Do poloZky ,,Pribéh platby” zapise vysledek autorizace:

» ProCs:

Vysledek: Pfijatd transakce (00)
Typ karty: VISA (00)

Cislo karty: 4140 xxxx xxxx 0586
Autorizacni kod: 1029

TRANS ID: 000000

*  Pro CSOB:
Vysledek: Pfijata transakce
Typ karty: VISA
Cislo karty: 4140 8*** xkxk 0586
Autorizacni kod: SPCMN096
(VZSOB, TRANS ID: 001:006:021
Datum a Cas: 13.11.13 11:04:52

=  Pro SONET:
Vysledek: PRIJATO
Typ karty: MASTERCARD
Cislo Karty: ¥ sk sokkk 6765
Autorizacni kéd: 4983B6
UCB, davka: 6, Gctenka: 210599
Datum a Cas: 16.11.2017 16:47:30

=  Zméni stav dokladu na takovy, od kterého je zakazana editace v typu dokladu

= Poznamka: format Cisla karty se nastavuje v konfiguraci doplrku, s témito 4
moznostmi: celé (16 znak() / proskrtané (NNNN xxxx xxxx NNNN) / posledni
4 znaky / neukladat
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o Pokud je tak nastaveno, zavold se uZivatelska procedura podle hodnoty polozky

PlatKart_After.

Pribéh uspésné platby v komunikaénim dialogu:

Komunikace s platebnim terminalem - Ceskoslovenska obchodni banka

Prijata transakce Pranést
16:19:-44_B84 Navazanl spojeni
16:19:44 85 Termindl: CS0B - Ceskoslovenskd obchodni banka
Port: COM3, rychlost: 15200, w: 300
16:19:45_80 Termindl: TEST0150, V:4.1.20
16:1%:45.81 Spojeni potvrzeno
16:19:45.81 Autorizaéni poZadavek
16:159:45.81 Doklad: PO811616523, VS: 11816323, VS odesléno: 6116168923,
Castka: 85 CIE
16:19:46_42 PozZadavek pFijat ke zpracovanil
16:19:46_43 Probiha autorizace, Cekejte. . _
16:19:46_43 VlozZte / pfiloZte kartu. _ .
16:20:26_10 Vysledek: Prijata transakce
Typ karty: EC/MC
Cislo karty: 5168 T*** +%++ gRIL
Autorizaéni kad: 177357
E:SOB, TRANS ID: 001:005:235
Datum & fas- 08_09_.16 16:-20-34
16:20:36_11 Prijata transakce
16:20:36_11 Ukonfenl kmmmikar_'el
Keomunikace s platebnim termindlern - UniCredit Bank >
PRIJATO Prenést
s
17:05:52_37 Hava=zani spojeni
17:05:52_.37 Terminal: UCEB - UniCredit Bank
Terminal Sonet pfes TCP/ID
Timeout: 10 s
17:05:52.37 Cekdm na odezvu termindlu. . .
17:05:52_.828 Spojenl potvrzeno
17:05:52_.9]1 Zapis do database
17:05:53.03 Castka: 1 234,00 CZE
Variabilni symbol: €01300003
Systemtlumber (ID): &
Operace: Prode]
17:05:53.04 Autorizadnl poZadavek
17:05:53 .05 Doklad: €0H1300003, VS5 odesléano: €01500003,
Castka: 1234 CIE
17:05:53.05 WVloZte / pfiloZzte kartu. ..
17:06:14.73 Vysledek: PEIJATO
Typ karty: MASTERCRRD
Cislo karty: *Ww&% *rds Lawdk ] ELQ
Butorizadni kod: 3EBEES
UCB, davka: 2, uctenka: Z10&38
Datum a cas: 02_01.2018 1&:57:10
17:06-14_.7¢ DPRIJATO W

Kontroly probihajici pred platbou:

e Kontrola zda je doplnék na aktudlni aplikaci licencovan.
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Kontrola, zda formuldr obsahuje povinné polozky, viz popis pro spravce.

Pokud je doklad ve stavu vétSim nebo rovném, nez od kterého je zakazana editace v typu
dokladu, odeslani dat do terminalu se neprovede — doklad jiz neni editacni.

Céstka k Ghradé nesmi byt nula ani zaporna.

o Vyjimka: Pro termindly SONET je pro zaporné ¢astky vyvolana operace Navrat — pred
odeslanim na terminal je doplnén dotaz, zda opravdu chcete vratit ¢astku na kartu
zakaznika.

Je vyplnén kdd platebni podminky.
Je vypInén parametr se seznamem kéd( povolenych platebnich podminek.
Kéd platebni podminky na dokladu je obsaZen v seznamu povolenych platebnich podminek.

Dalsi kontroly provadi jiz terminal a souvisi s podminkami pouziti platebnich karet.

3.2 Detail platby

Pro terminaly SONET a CSOB-TCP/IP se p¥i komunikaci s terminalem zakladaji zaznamy do tabulky
PLATKART, formular ,,Platby platebni kartou” volany z odkazu ,,Pribéh platby“ na prodejce.

Kromé zaznami o Uspésnych transakcich je zaznamendvana i vétsina neuspésnych (zpravidla takové, u
kterych se podafi alespon prvni krok — odeslani dat do terminalu).

Formular obsahuje kromé zfejmych poloZek i:

3.2.1

Termindl — mGZe mit hodnoty Sonet, CS, CSOB

Operace — mlze mit hodnoty Prodej, Navrat, Storno

Stav zpracovani — miZe mit hodnoty ZaloZeno, Odeslano do terminalu, Zaplaceno, Chyba
Rozhrani — maze mit hodnoty TCP/IP, RS232

System number — ¢islo generované inkrementacné a odesilané do terminalu jako
jednoznacna identifikace operace. Pres toto Cislo se vyvolava Storno i,,Opakovany tisk”
Autorizaéni kéd — pro CSOB — poufije se pfi stornu platby

Cas odeslani / vysledku — datum a €as na databazovém serveru, kdy doslo odeslani dat na
termindl a obdrZeni vysledku z néj. Datum a ¢as transakce je ¢as z karetniho termindlu a
nemusi nutné spadat do tohoto intervalu (zavisi na nastaveni ¢asu na terminalu).
Vysledek jako XML” — serializovany tvar vSech dat vracenych z terminalu. Bude mozné pouZzit
k detailnéjSim informacim o transakci, bude-li potfeba.

Terminal SONET

Z formuldre ,,Platby platebni kartou” je mozné volat ,,Storno platby kartou” a ,,Opakovany tisk
uctenky”“. Tyto operace je mozné vyvolat jen v ramci uctenek v aktualni uzavérce. Pro uctenky
z minulych uzavérek vréti termindl chybu ,, UCTENKA NENALEZENA.
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@ Q Platby platebni kartou é;’ ea

Terminal onet Protokol TCPAP v Vysledek dplny  Vysledek: PRUATO

Banka uce Terminal kod PKUCB_IP I T pllETE I

Operace Eas odeslani 2.1.2018 17:05:52 i:izr:‘;::;:;:‘;;:;ﬁs

Stav zpracovani | Zaplaceno v (Cas vysledku 2.1.2018 17:06:14 UCB, davka: 8, Gétenka: 210638
Castka 1 234,00 CZK System number [3 Datum a &as: 02.01.2018 16:57:10
Variabilni symbol 601800003 Storno platby kartou Opakovany tisk actenky

Vysledek PRUATO

<?xml version="1.0" encoding="windows-1250"?>
<sonet_transinfo xmlnsxsi="httpy//www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance” xmlnsxsd="httpy//Awww.w3.0rg/2001,/XMLSchema">

<Currency>CZK</Currency>
<BatchMNumber:>8</BatchNumber>
Vysledek jako <PID>PEA10056</PID>
XML <EntryMode>56</EntryMode>

<TransactionFlag=0</TransactionFlag>
<TransactionOK>true</TransactionOK=>
<HostFlag>00</HostFlag>

<CardNumber> 1658«/CardMumber>

3.2.2 Terminal CSOB TCP/IP

Z formulare ,Platby platebni kartou” je mozné volat ,,Storno platby kartou®. Tuto operaci je mozné
vyvolat jen v ramci Uc¢tenek v aktualni uzavérce terminalu.

@ Plathy platebni kartou % B

Terminal ¢soB v Protokol I'CP_' P v Vysledek aplny  Vysledek: Piijata transakce

L Zprava serveru: provedeno
Banka CSOB Terminal kéd PKCSOB_IP .

Typ karty: VISA
Operace Prodej W (as odeslanf 30.05.2023 15:41:31 Cislo karty: 4407 5** *** 5753
= Autorizadni kod: 056502

Sta ani Zaplaceno v (as wysledk 30.05.2023 15:41:44 -

v Zpracovani | aplacen s vy sledku CSOB-IP, TRANS ID: 001:040:009
(Castka 242,00 CZK System number 145 Datum a &as: 30.05.23 15:41:44
Variabilni symbol 602300006 Autorizatni kad 056502

Storno platby kartou Opakovany tisk Gctenky
Wysledek Prijata transakce
<Mxml version="1.0" encoding="windows-1250"?>
<CS0B=>
<REQ>

<aFields><CField=<_FID>B</ FID>< FDATA>000000024200</ FDATA></CField=<CField>< FID>E</ FID>< FDATA>203</ FDATA></CField><C|
2300006</ FDATA></CField><CField><_FID>T</ FID>< FDATA>00</ FDATA></CField></aFields>

</REQ>

<RESP>
<ProtType=B2</ProtType><ProtVersion=01</ProtVersion=<PosID>TEST0150</PosID><DT>2 30530154 14 4</DT><Flags>0000</Flags><aFidg
TA>000</_FDAT A></CField><CField>< FID>g</_FID><_FDATA>provedeno </ FDATA></CField><CField>< FID>T</ FID><_FDATA>00</ FDATA>|
_FDATA>24200</ FDATA></CField-<CField><_FD=5</ FID=<_FDATA>602300006</_FDATA=</CField><CField-<_FID=P</ FID><_FDATA>4407

Wysledek jako XML

3.3 Nastaveni

3.3.1 Nastaveni parametrt v aplikaci ESO9

V parametrech aplikace ESO9 ve skupiné Prodej je uloZen parametr PlatKart_KodyPP nazvany ,,Platba
kartou - seznam kodu platebnich podminek”.

PoufZije se pri platbé kartou pres klientsky doplnék. Obsahuje seznam kad( platebnich podminek, pro
které je povolena tato operace. Pokud je kod( vice nezZ jeden, oddéluji se strednikem.

Vychozi hodnota parametru je PK.

Parametr musi byt vyplnén.
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3.3.2 Nastaveni doplriku na stanici

Ostatni parametry jsou vazany na pouZziti platebniho terminalu na urcitém pocitaci, jsou tedy lokdini —
konfiguruje se pfimo nainstalovany doplnék.

Nad libovolnym formulafem ESO9 stiskem ,,Menu/Konfigurace/Klient” zalozka ,,Doplriky“:

e Nastavite se na nainstalovany doplnék PlatKart — tlacitkem ,Konfigurovat” vyvolate informaci
i doplrku.

e Tlacitkem ,Parametry” vyvolate vlastni konfiguraci tohoto dopliiku. MoZnosti nastaveni se lisi
podle toho, zda terminal komunikuje pfes RS232 nebo TCP/IP:

Banka | Dodavatel | Protokol
Typ terminglu €50B - €5 obchodni banka | BANIT | RS232 w
Terminal pfipojen pres port e
Komunikaéni rychlost 9600 ~

Pro CS je vEdy 3600
Pro CSOB je zpravidla 19200

Cislo karty uloZit celé (16 znaki) b

[] Dotaz ped odeslénim platby na terminal

Variabilni symbol z poloZky | Cislo dokladu - ofigténsé o
Poveolené mény CZK [JEUR [JHUF
LOG adresar C-\ProgramData\ESOS\Platkartl og

Test komunikace

UlaZit Storno
Banks | Dodavatel | Protokol
Typ terminglu UCB - UniCredit Bank | Sonet | TCE/IP i
Timeout 10
Cislo karty uloZit cele {16 znalku) bl

[] Dotaz pfed odeslénim platby na terminal

Wariabilni symbol z polozky | Cislo dokladu - odisténé ~
Povolené mény CZK [JEUR [JHUF
LOG adresar C.\ProgramData'ESOS\PlatKart\Log

Test komunikace

UlgZit Storno
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Eanks | Dodavatel | Protokol

Typ terminélu CSOB - CS obchodni banka | BAENIT | TCB/IP w
Timeout a IP adresa terminlu [10.20.30.193 |

Port terminglu |2211?" |
Cislo karty ulcZit celé (16 znaki) b

[] Dotaz pred edeslanim platby na terminal

Variabilni symbel z peloZky | Cislo dokladu - odisténg e
Poveolené mény CZK [JEUR [JHUF
LOG adresar C-\ProgramDats\ESO 3 Platkartil og

Test komunikace

UloZit Starno

Typ terminalu:

e (termindl nepouzivat)

e (S - Ceskad sporitelna (RS323)

e (SOB - Ceskoslovenska obchodni banka (RS323)

e (CSOB - Ceskoslovenska obchodni banka (TCP/IP)

e KB -Komeréni banka (Sonet TCP/IP)

e RB - Raiffeisenbank (Sonet TCP/IP)

e UCB - UniCredit Bank (Sonet TCP/IP)

e SK-UCB - UniCredit Bank (Sonet TCP/IP)

e SK-POST - Postova banka (Sonet TCP/IP)

e HU-GPE - Global Payments Europe (Sonet TCP/IP)

Pro terminaly pripojené pfes RS232 (CS/CSOB):

e nabizi se seznam portll nalezenych v pocitaci.
e Komunikaéni rychlost: mlZete vybrat rychlost komunikace s portem, na kterém je ptipojen
terminal.
o Pro CS je pfedepsana rychlost 9600, na termindlu se nekonfiguruje. Proto se pfi
uloZeni parametr(, kdyZ hodnota je jina, zeptd, zda zménit na 9600.
o Pro CSOB musite nastavit stejnou hodnotu, jak je nakonfigurovan termindl. Zpravidla
to byva 19200. Tlacitkem ,Test komunikace” mizZete ovéfrit, Ze je rychlost nastavena
spravné.

Pro terminal SONET a CSOB ptipojeny pies TCP/IP nabizi hodnotu Timeout.

e Timeout v sekundach pro komunikaci s terminalem a pro ovéreni jeho pripojeni. Doporucena
hodnota pro Sonet 10 nebo vice, pro CSOB 90 nebo vice. Mensi hodnoty mohou zp(isobit
vypadky komunikace.

Pro terminal CSOB — TCP/IP nabizi navic IP adresu a port.
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Cislo karty uloZit: miizete zvolit, zda a kolik &islic z &isla karty chcete ukladat do vysledku.

e celé (16 znaku)

o proskrtané (NNNN xxxx xxxx NNNN)

e posledni 4 znaky

e neukladat

e Poznamka: z terminalu CSOB se vraci nelplné ¢&islo karty (NNNN N*** **** NNNN), z n&j se
bude odvozovat ukladany obsah.

Dotaz pired odeslanim na terminal — pokud je zaskrtnuto, doplnék se po stisku tlacitka ve formulafi
zepta:

e Opravdu zaplatit 12345 CZK? MUzete odpovédét Ano/Ne.
e | pokud neni dotaz nastaven, mlze zakaznik transakci odmitnout na terminalu.

Variabilni symbol z poloZky — volite, kterou hodnotu poslete do termindlu jako variabilni symbol.
Mate moZnosti:

e \chozi: (kompatibilita s pfedchozi verzi). Pro CS — &islo dokladu pIné, pro CSOB — neodesilat.

e Neodesilat: neodesle se nic

e Variabilni symbol: polozka V_SYM z dokladu (ocisténad)

e (Cislo dokladu —o¢i$téné: polozka CIS_DOK (ocisténa)

e Cislo dokladu — plné: polozka CIS_DOK v plném tvaru

e Var. symbol / Cislo dokladu — o¢isténé. Pokud je vypInén variabilni symbol, poufije se. Pokud
je prazdny, pouzije se Cislo dokladu — ocisténé: polozka CIS_DOK

kde: ,,oCiSténi” znamena totéz co pfi naplnéni V_SYM v aplikaci. Pouziji se jen Cisla 0 az 9, zrusi se
vedouci nuly, zkrati se na 10 znaka.

Podle konfigurace terminalu miZze byt variabilni symbol povinny a v tom pfipadé je tfeba mit
nastaven jeden ze zplsobU jeho naplnéni. Pozor pfi nastaveni ,Variabilni symbol” — je nutné
zabezpedit, Ze je v datech naplnén.

Povolené mény - je nutné nastavit podle mén, které umi pouzivat karetni termindl. Lze povolit CZK,
EUR a HUF. Ve vychozim nastaveni je povolena pouze ména CZK. Zabranite tim nechténému odeslani
dokladu v cizi méné na terminal.

LOG adresar — do néj se uklada detailni protokol o komunikaci s terminalem. Lze z né&j vycist pfipadné
problémy.

e Dennilogovaci soubory se zakladaji v podadresari ,,ESO9\PlatKart\Log“ systémového
datového adresare (pro Win7 je to napfiklad: ,,C:\ProgramData\ESO9\PlatKart\Log").

e Kliknutim na cestu otevrete celou slozku LOG soubor(. Po prvnim testu komunikace se zaloZi
prvni LOG soubor.

e Denni soubory maji ndzev PK-RRRR-MM-DD.log, podle aktudiniho data.

Tlacitko , Test komunikace” provede testovaci spojeni s platebnim terminalem pres nakonfigurovany
port pfi zvolené rychlosti. Neprobiha zadna platba.
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Komunikace s platebnim termindlem - Ceskoslovenska obchodni banka | %

Spojeni potvrzeno

10:37:55.4% Havéazanl spojeni

10:37:55_50 Termindl: CS50B - Ceskoslovenské obchodni banka
Bort: COM1, rychlost: 15200

10:37:56.4¢ Terminal: TESTO0150, V:-4.1.15

10:37:56_48 Spojeni potvrzeno

Kemunikace s platebnim terminalem - UniCredit Bank *

Spojeni potvizeno Zaviit

17:28:2€.10 Nawvazani spojeni

17:28:26.11 Terminal: UCB — UniCredit Bank
Termindl Sonet pfes TCE/SIP
Timecut: 10 s

17:28:-26 .12 Cekdm na odezwvu termindlu_  _

17:28:26.98 IP adresa terminalu: 152 _1¢8.1_59

17:28:26.99 Spojeni putvrzena-l

3.4 Chybova hlaseni

3.4.1 Licenc¢ni chyby

Chyba: ,,Neni definovan klientsky doplnék s vazebnim jménem PLATKART"

Chyba <

Meni definovan klientsky doplnék s vazebnim jménem PLATKART

L

b A

je zplsobena tim, Ze:

e vibec nemate nainstalovan klientsky doplnék ,ESO9 Platba kartou” na pocitaci, kde
vyvolavate akci pro platbu kartou

e nebo méte nainstalovano, ale nemate doplnék zapojen pod vazebnim jménem PlatKart. Viz
dokon¢eni instalace klientského doplriku.

Chyba ,,Nemate licenci pro pouzivani klientského doplriku 'ESO9 Platba kartou’ v aplikaci XX.
Doplnék nelze spustit”:

e je zpUsobena tim, Ze vas licenéni soubor neobsahuje licenci na doplnék PLATKART na pravé
spusténou aplikaci ESO9.
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3.4.2 Chyby pti komunikaci pres COM port

,Chyba pfi otevireni portu: The given port name does not start with COM/com or does not resolve to
a valid serial port. Parameter name: portName*

e nasériovém portu neni zapojeno zadné zatizeni.

e  P¥i prvnim pouZiti nékdy pomUze zakazani a povoleni portu ve Spravci zafizeni.
,,Chyba pti otevieni portu: The port 'COM?2' does not exist”.

e Pozadovany portv pocitaci neexistuje nebo je Spatné konfigurovan.
,,Chyba pfi otevieni portu: Access to the port 'COM1' is denied.”.

e PoZadovany port pouziva jina aplikace. Nelze s nim pracovat, ukoncete jinou aplikaci a

opakujte operaci.

3.4.3 Chyby pfi komunikaci s terminalem SONET

Chyba spojeni s termindlem: ,Timeout” (nastane pfi zahajeni komunikace s terminalem):

Komunikace s platebnim terminalem - UniCredit Bank bt

[6;. Chyba spojeni s termindlem Zaviit

10:35:42.1%8 HNavazidnl spojeni
10:25:42.20 Terminal: UCB - UniCredit Bank
Terminal Sonet pies TCE/IP
Timeout: 10 s
10:35:42.20 Cekdm na odezvu termindlu. ..
10:35:52.23 Visledek: Chyba
Err EN: Timeout. (CheckICPIPConnect)
10:35:52.25 Chyba spojeni s termin.ilen'l

e Je zpUsobeno bud tim, Ze terminal neni pfipojen
e nebo se zménila IP adresa termindlu po jeho restartu — musi byt nastavena pevna IP adresa
e nebo je chybné nastavena v konfiguraénim souboru

Chyba spojeni s termindlem: ,,Not find configuration file“.
e v adresdri, kde je instalovan doplnék, neni soubor hcterm.ini
Chyba spojeni s termindlem: ,,Internal error”.
e Pravdépodobné chybna struktura konfiguracni souboru nebo chybné zadana IP adresa.
Chyba spojeni s termindlem: , Missing IP address in configure file“.
e v konfiguraénim souboru neni uvedena IP adresa.
e Viz kapitola ,Konfigurace karetniho terminalu SONET*
3.5 Zmény v dopliku
Verze 6.7.1 - klientsky doplnék
Doplnéna komunikace s karetnim terminalem CSOB — TCP/IP.

Doplnék Ize pouZit pouze v ESO9 verze alesponi 6.7, které obsahuje rozsiteni struktury tabulky
PLATKART a upravenou predlohu prodej\PlatKart.htm
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Verze 6.2.1 - klientsky doplnék

P¥i platbé pres termindl SONET osSetfena chyba ,Vstupni fetézec nema spravny format”. Jde o upravu
prace s hodnotou AddAmount, kterd se v nové verzi FW nevraci.

Verze 5.9.1 — klientsky doplnék
V konfiguraci je pro ,Variabilni symbol z polozky” doplnéna moznost:

e Var. symbol / Cislo dokladu — o¢isténé. Pokud je vypInén variabilni symbol, pouZije se. Pokud
je prazdny, poutzije se Cislo dokladu — ocisténé: polozka CIS_DOK

Verze 5.6.0 — klientsky doplnék

P¥i komunikaci pes sériovy port (pro terminaly CS a CSOB) je prodlouzeno ¢ekani na potvrzeni
pozadavku na pfijeti platby. V logu se projevi jako , Pocet ¢ekani na ¢teni: N“ (s hodnotou 2 az 10)

Drive mohlo skoncit chybou ,Termindl nevraci Zadna data” i kdyZ doslo k odeslani pozadavku na
platbu do terminalu a platba probéhla.

Verze 5.5.4 — klientsky doplnék

P¥i komunikaci s terminaly SONET opravena polozka CardName pouZivand v zobrazeni vysledku jako
,Typ karty“. Pfidavaly se do ni 3 znaky ze jména firmy.

Verze 5.5.2 — klientsky doplnék

Doplnéna komunikace s termindly firmy SONET (www.sonet.cz). Zapojena prace s termindly téchto
bank:

e Ceska Republika: KB - Komeréni banka, RB — Raiffeisenbank, UCB - UniCredit Bank
e Slovensko: UniCredit Bank, Postova banka
e Madarsko: Global Payments Europe

Komunikace probiha po TCP/IP a vyuziva se k ni knihovna hcterm.dll od firmy Sonet.

Pro terminal SONET:

e Je povolenaioperace Navrat — vyvola se tehdy, kdyz do terminalu odeslete doklad se
zapornou hodnotou — vracite ¢astku na kartu zakaznika.

e Zakladaji se zaznamy do nové tabulky PLATKART, formular ,,Platby platebni kartou” volany
z odkazu ,,Priibéh platby“ na prodejce.

e Zformulare , Platby platebni kartou” je mozné volat ,,Storno platby kartou“ a ,,Opakovany tisk
uctenky”“. Toto je mozné jen v ramci Uctenek v aktualni uzavérce.

Do parametrl dopliku dopinény povolené mény — je nutné nastavit podle mén, které umi pouzivat
karetni termindl. Lze povolit CZK, EUR a HUF. Ve vychozim nastaveni je povolena pouze ména CZK.

Do webu doplnéna pfedloha Prodej\PlatKart.htm, upraveny predlohy Prodej\Prodejka.htm (datovy
zdroj, hiddenfields) a Prodej\Prodejka_karta_cz.htm — je tfeba nahrat do webu ESO9START a pfipadné
upravit v PROFI formulafich.

Pfed instalaci doplriku je tfeba spustit skript PlatKart_v552.sql, obsahujici: zaloZeni tabulky PLATKART,
proceduru spPLATKART _Akce.
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Dalsi drobné zmény:

e Pokud se pfi stisku tlacitka ,Platba kartou” ve formulari ESO9:
o podrzi klavesa Shift, zobrazi a spusti se misto platby test komunikace s termindlem
(neni nutno chodit do konfigurace doplriku).
o podrzi kldvesa Ctrl, zobrazi se verze knihovny doplfiku a cesta k ni.

e Dvojklikem mysi do volné plochy horniho panelu dialogu komunikace s terminalem se otevre
adresar s logovacimi soubory.

Verze 5.5.1 - klientsky doplnék

Pro novéjsi verzi terminald CS (typ iCT220, pripojenych pres Magicbox a R$232) upravena komunikace
tak, aby vracela vice informaci o pribéhu transakce.

Verze 5.3.1 — klientsky dopinék

Zverejnén parametr Variabilni symbol z polozky — volite, kterou hodnotu poslete do terminalu jako
variabilni symbol. Mate mozZnosti:

e Vychozi: (kompatibilita s pfedchozi verzi). Pro CS — €islo dokladu pIné, pro CSOB — neodesilat.
e Neodesilat - neodesle se nic

e Variabilni symbol - polozka V_SYM z dokladu (ociSténa)

e Cislo dokladu o¢isténé - polozka CIS_DOK (o¢isténa)

e Cislo dokladu pIné - polozka CIS_DOK v plném tvaru

kde: ,oCisténi” znamena totéz co pri naplnéniV_SYM v aplikaci. Z piivodniho cisla se pouziji jen
Cisla 0 aZz 9, zrusi se vedouci nuly, zkrati se na 10 znaka.

Ve formulafich, kde se doplnék vol3, je nutno mit polozku V_SYM jako viditelnou, nebo ji pfidat do
seznamu ,hiddenfields”.

Doplnéna moZnost volani uZivatelské procedury po zaplaceni pies terminal. Pokud je ve formulafi
zaddno jméno procedury v poloZce PlatKart_After, zavola se.

Verze 5.3.0 — klientsky doplnék
PreloZeno pro .NET Framework verze 4.0 (dfive 2.0)
Verze 4.7.2 — klientsky doplnék

Knihovna PlatKart.dll, plvodné pouzivana v ESO9 Prodejna dopinéna o rozhrani pro klientsky doplnék
ESO9. Vytvorena jeji konfigurace a zapojena do Prodeje ze skladu.

Doplnéna komunikace s terminalem CSOB. Doplnéno nastaveni komunikaéni rychlosti na portu.
3.6 Popis pro spravce

3.6.1 Instalace

Klientsky doplnék se instaluje pomoci balicku PlatKartSetup.MSI. Instalace obsahuje vlastni doplnék
PlatKart.dll, souvisejici knihovny. Standardné instaluje do adresare "[ProgramFilesFolder]Eso9\
Eso9Client\ClientAddIns\PlatKart\".

Instalace mizZe vyzadovat .NET Framework 4.0. Staci je zapnout jako funkce systému.
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Pokud ma uzivatel na pocitaci nastavena omezenad prava (typicky ve Windows 7), je nutné na doplnék
PlatKart.dll nastavit ,Spustit tento program jako spravce®, aby se mohla ukladat konfigurace a aby byla
funkéni komunikace pres COM port.

Vinstalacnim adresafi dopliiku by mély po instalaci byt soubory:

PlatKart.dll - vlastni doplnék,

Eso9AddIn.dll - obecnéd knihovna klientského dopliiku ESO9

hcterm.dll, eso9sonet.dll - knihovny pro komunikaci s termindly SONET
hcterm.ini - konfiguracdni soubor pro termindl SONET

Postupné mohou vznikat soubory ver tvaru hcterm_RRMMDD.log — denni logovaci soubory knihovny
SONET. Jejich tvorbu a mazani je mozné nastavit v konfiguracnim souboru.

Po instalaci vyvolejte zapojeni doplriku. Spustte Internet Explorer ,,jako spravce”. Nad libovolnym
formularem ESO9 stiskem ,Menu/Konfigurace/Klient” zalozka ,,Doplriky*.

e Tlacitkem ,Ptidat” vyberete z nainstalovanych doplnikl — zvyraznite poZzadovany ,,ESO9 Platba
kartou”, a dalsim tladitkem , Pfidat” jej doplnite do aktivnich doplrika.

e Tim se prepnete do obecné konfigurace doplriku, kterd pozaduje zadani ,Vazebniho jména
dopliku”, Staci ponechat nabidnuté ,,PLATKART" jedna se o jméno, kterym je doplnék
zapojen ve formularich ESO9.

Tlacitkem ,, Parametry” vyvolate konfiguraci. Popis nastaveni v predchozi kapitole.

3.6.2 Instalace karetniho terminalu

Na stanici neni potfeba instalovat specidlni ovladace, pokud vyrobce ¢i dodavatel nedoporudi jinak.
Rid'te se doporuéenimi v jejich dokumentaci.

3.6.3 Konfigurace terminalu SONET

xn

V adresafi nainstalovaného doplriku (standardné "[ProgramFilesFolder]Eso9\
Eso9Client\ClientAddIns\PlatKart\") je tfeba upravit konfiguracni soubor hcterm.ini.

V sekci [tcpip] je tfeba zadat skute¢nou IP adresu terminalu, napfiklad:
server=192.168.1.99

Zjistite ji z terminalu akci Menu (F1) / FUNKCE / zadate Cislo 66 — stisknete OK. Vyberete rozhrani
ETHERNET, zobrazi se aktualni IP adresa.

IP adresu terminalu je nutné nastavit jako pevnou. Naptiklad prostredky sitové spravy mlzete svazat
IP adresu terminalu s jeho MAC adresou. Pokud by se IP adresa terminalu ménila pfi jeho restartu,
nepodarilo by se s nim pfi dalSich platbach z doplriku spojit.

3.6.4 Konfigurace terminalu CSOB — TCP/IP

Nastavi se pfimo v konfiguraci dopliku:

e Vyberete, CSOB | BANIT | TCP/IP“

e Port terminalu (podle nastaveni v terminalu):
o Pro CZterminaly je port zpravidla 22117 (port pfifazeny aplikaci ESO9)
o Pro SK terminal Verifone V200C je port zpravidla 53535

e |P adresa terminadlu
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Zjisténi IP adresy terminalu pro CZ terminal Ingenico:

e Menu/4Technik /2 M+Maint ENV / 1 - Config / 2 - Cash&Network
e Vytiskne IP adresu, MAC terminalu

Zjisténi IP adresy terminalu pro SK terminal Verifone:

e Menu/ SERVIS / Sietové info
e Zobrazi IP adresu, MAC terminalu

IP adresu terminalu je nutné nastavit jako pevnou. Naptiklad prostredky sitové spravy mizete svazat
IP adresu terminalu s jeho MAC adresou. Pokud by se IP adresa terminalu ménila pfi jeho restartu,
nepodafilo by se s nim pfi dalSich platbach z knihovny spojit.

3.7 Parametry volani doplriku
Volani doplfiku z formy se provadi pres vazebni jméno PLATKART napfiklad takto:
<input type="button" value="Platba kartou" name="~CMD:PLATKART:action=P">

Do parametrd pfi volani dopliiku PlatKart je moZné zadat tyto hodnoty:

Parametr Popis

action=P Platba — vyvola se odeslani dat na terminal.
Neni-li uveden parametr Action, povaZuje se volani doplriku za typ Platba

action=S Storno platby kartou — jen pro SONET.
Lze volat jen ve formulafi , Platby platebni kartou” (prodej\PlatKart.htm) nad
zaznamem, ktery chcete stornovat.

action=R Opakovany tisk Gctenky — jen pro SONET.
Lze volat jen ve formulafi , Platby platebni kartou” (prodej\PlatKart.htm) nad
zdznamem, ktery chcete znovu vytisknout na terminalu.

action=T Test komunikace.

Stejné jako v konfiguraci dopliku, mizZete i do formulare pfipojit akci na ovéreni
komunikace.

Nad tlacitky s akcemi P, S, R lze vyvolat podrZenim klavesy Shift.

action=V Verze.
Zobrazi plnou cestu knihovny doplfiku a jeho verzi.
Nad tlacitky s akcemi P, S, R Ize vyvolat podrienim klavesy Ctrl.

3.7.1 Kontrola polozek

Aby doplnék mohl pracovat, potiebuje ve formé, nad kterou je volan tyto polozky:

e CIS_DOK

e V SYM —odverze5.3.1
HDKUHRADEVAL
KOD_MENY

e VLSTAVHDOK — kontrola stavu a zména stavu

e VLSTAVZAKAZEDIT -z typu dokladu, kontrola mezniho stavu
e  KOD_PODMINKY_PLAT
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e TEXTPOZN2 —vystupni pole pro informace o platbé
e MF_PLATKART —jako hiddenfield od verze 5.5.2. Pro ptedavani dat proceduie
SpPLATKART_Akce — tato zapisuje do tabulky PLATKART detaily transakci.

Jejich pfitomnost ve formé je kontrolovana. Pokud néktera z nich neni nalezena, nelze doplnék
spustit.

Volitelné mizete ve formé uvést:

e PlatKart After —jméno procedury
Pokud je ve formulafi zadano jméno procedury v poloZce PlatKart_After, zavold se po Uspésném

zaplaceni pres terminal.

Chova se jako procedura volana z formy na tlacitko — prebira tedy proménné z formy. Doplnék sam
zajisti prekresleni dat.

MuZete v ni provadét viastni akce, Ize pouzit i pro pfipady, kdy se nenastavi novy stav v dokladu.

3.8 Zmény v aplikaci ESO9

Aby bylo mozné dosahnout uvedené funkénosti, je tfeba upravit formulare webu aplikace a upravit
nékteré pohledy.

Cinnost 2. 3. 8. 1 Prodej ze skladu

Do pohledu QHDOK_FAV doplnéna polozka TYP_DOK. VLSTAVZAKAZEDIT pro kontrolu a nastaveni
stavu, od kterého neni mozno tento typ editovat.

Pfedloha ,prodej/prodejka.htm”

e Doplnéna polozka ,Stav“, kterd odkazuje na polozku VLSTAVHDOK. Doplnék po Uspésné
platbé zméni stav na vyssi. Novy stav se zjisti z typu dokladu z polozky VLSTAVZAKAZEDIT.

e Do ,hiddenfields” formuldre doplnéno
,PlatKart_KodyPP;VLSTAVZAKAZEDIT;V_SYM;IDHDOK;MF_PLATKART".

e Zmeénén pohled formuldfe QHDOK_FAV, od verze 4.8, doplnéna do néj polozka
VLSTAVZAKAZEDIT pro kontrolu a nastaveni stavu, od kterého neni mozno tento typ editovat.

e Polozka MF_PLATKART se pouziva pro pfeddavani dat proceduie spPLATKART_Akce — tato
zapisuje do tabulky PLATKART detaily transakci.

e Datovy zdroj doplnén o nacteni parametru: PlatKkart_KodyPP.

e Datovy zdroj dopInén o poéet zdznamui v tabulce PLATKART:
(SELECT COUNT(*) FROM PLATKART WHERE PLATKART.IDHDOK = QHDOK_FAV.IDHDOK) AS
NUMPIlatKart

Blok s tlacitkem pro volani doplriku zafazen jako INCLUDE jen pro ¢eskou legislativu
(Prodejka_karta_cz.htm).

e Doplnéno tlacitko ,Platba kartou”, které vola doplinék PlatKart.dll s parametrem action=P

e Doplnéna poloZka ,,Prlibéh platby”, coZ je TEXTPOZN2
e Doplnén odkaz na formular ,,Platby platebni kartou” (prodej\PlatKart.htm) volany z odkazu
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,,Pribéh platby“.

Doplnéna tabulka PLATKART a jeji formulaf ,,Platby platebni kartou” (prodej\PlatKart.htm).

Tato kapitola popisuje ,,pfimy prodej z ESO9“ v obecném klientovi. Pfi pfimém prodeji z ESO9
komunikace s platebnim terminalem probiha pres lokalni sluzou ESO9SupportTerminalyService. Tato
sluzba musi byt nainstalovana na kazdé lokalni stanici, na které je platebni terminal pouzivan.

Upozornéni: Sluzba vychazi z klientského dopliiku PlatKart.dll, proto nékteré ¢asti jako napf.
nastaveni terminald a jiné jsou shodné. Aplikaci Google Chrome s obecnym klientem je nutné pfi
pouzivani platebniho terminalu spoustét v rezZimu spravce.

Sluzba je pfipraven pro terminal SONET, rozhrani TCP/IP, pro karetni platebni terminaly bank
pro karetni platebni terminaly bank:

e KB - Komercni banka (*)

e RB - Raiffeisenbank

e UCB - UniCredit Bank

e Slovensko - UniCredit Bank

e Slovensko - PoStova banka

e Madarsko - GPE - Global Payments Europe

(*) Pozor, u KB je tfeba ovérit, ze zdkaznik pouziva terminal SONET. Banka pouZiva terminaly i
jiného poskytovatele.

pro terminaly dodavatelt BANIT, rozhrani TCP/IP pro:
e (SOB - Ceskoslovenska obchodni banka
Implementované protokoly:

e Pro termindl SONET je pouZzita knihovna hcterm.dll verze 4.0.34.1, protokol verze 6.
Komunikace probiha pres TCP/IP.

Do platebniho termindlu je mozno odeslat data z formulare:

e Prodej ze skladu za hotové
e Zdalsich, ve kterych se v profi verzi pfipoji nize popsanym zplsobem

4.1 Platba pres terminal

Platba kartou je zapojena v aplikaci ESO9 ve formuldfi: 2. 3. 8. 1 Prodej ze skladu.

l

PFi nacitani formulare probiha kontrola na pfitomnost tlacitek ,,Platba kartou®, ,Storno platby kartou*
nebo ,Opakovany tisk uétenky” (~CMD:PLATKART: ). Pokud jsou na strance tato tlacitka nalezena
probiha kontrola instalace sluzby ESO9SupportTerminalyService.

Po stisku tlacitka , Platba kartou:

e Pokud je doklad ve stavu mensim, nez od kterého je zakdzana editace v typu dokladu, pokusi
se odeslat data na terminal.
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e Pritom:

o Predd termindlu Cislo dokladu, ¢astku k uhradé, kod mény.

o Vyvola komunikaéni dialog, ktery zobrazuje zpravy odesilané na terminal a vracené

Z néj.

o Vyzva k vloZeni karty se zobrazi i na displeji platebniho terminélu. Obsluha / zakaznik
se fidi pokyny z tohoto displeje.

o Autorizace miZe dopadnout Uspéchem nebo chybou.

o Chybna autorizace se vypiSe do komunikacniho dialogu, vysledek se nepfendsi do dat

ESOS9.

(©]

Uspésna autorizace se zobrazi v komunikaénim dialogu a po jeho zavfeni prenese do

dat ESO9. Do polozky ,,Pribéh platby“ zapise vysledek autorizace:

o Pokudj

Pro SONET:

Vysledek: PRIJATO

Typ karty: MASTERCARD

Cislo karty: **¥* xxxx xxxx 0225
Autorizacni kéd: 07D71B

UCB, davka: 11, Uctenka: 210788
Datum a Cas: 30.09.2021 08:50:53

Pro CSOB

Vysledek: Pfijata transakce
Zprava serveru: provedeno

Typ karty: VISA

Cislo karty: 4407 xxxx Xxxx 5753
Autorizacni kdd: 148407
CSOB-IP, TRANS ID: 001:049:035
Datum a cas: 21.06.23 13:26:48

Zméni stav dokladu na takovy, od kterého je zakazana editace v typu dokladu

Pozndmka: format Cisla karty se nastavuje v konfiguraci platebniho termindlu,
s témito 4 moznostmi: celé (16 znakl) / proskrtané (NNNN xxxx xxxx NNNN)
/ posledni 4 znaky / neukladat

e tak nastaveno, zavola se uZivatelska procedura podle hodnoty polozky

PlatKart_After.

Pribéh uspésné platby v komunikaénim dialogu:
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Platebni terminal x

=3
0 PRUATO

Zahajena platba kartou
10:20:07.48 Navazani spojeni
10:20:0748 Terminal: UCB - UniCredit Bank
Terminal Sonet pres TCR/IP
Timeout: 10 5, verze: 6.2.6.1 (R)
10:20:08.03 Spojeni potvrzeno
10:20:08.05 Zapis do databaze
10:20:08.33 Autorizacni pozadavek
10:20:08.33 Doklad: 60H2100038, VS odeslano: 60H2100038,
Castka: 131 CZK %
10:20:08.33 Vlozte / prilozte kartu...
10:20:22.33 Vysledek: PRIJATO
Typ karty: MASTERCARD
Cislo karty: === o000 xoo 0225
Autorizacni kod: 07D71B
UCB, davka: 11, Gctenka: 210788
Datum a ¢as: 30.09.2021 08:50:53
10:20:22.33 PRUATO
10:20:22.36 Zapis do databaze

30.9.2021 10:20:22, trvani: 00:00:17
(17x) cekam

Kontroly probihajici pred platbou:

e Kontrola, zda formular obsahuje povinné polozky, viz popis pro spréavce.

e Pokud je doklad ve stavu vétsim nebo rovném, nez od kterého je zakazana editace v typu
dokladu, odeslani dat do terminalu se neprovede — doklad jiz neni editacni.

e (astkak Ghradé nesmi byt nula ani zdporna.

o Vyjimka: Pro terminaly SONET je pro zaporné ¢astky vyvolana operace Ndvrat — pred
odeslanim na terminal je doplnén dotaz, zda opravdu chcete vratit ¢astku na kartu
zakaznika.

e Je vyplnén kéd platebni podminky.
e Je vyplnén parametr se seznamem kddd povolenych platebnich podminek.
e K&d platebni podminky na dokladu je obsaZzen v seznamu povolenych platebnich podminek.

e Dalsi kontroly provadi jiz terminal a souvisi s podminkami pouziti platebnich karet.

4.2 Detail platby

JelikoZ jsou v obecném klientovi pouzivany stejné formulare jako v klientovi pro IE jsou detaily plateb
pro terminaly stejné

4.2.1 Terminal SONET
Pro SONET viz kapitola Terminal SONET.
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~  Platby platebni kartou

Terminal Protokol Vysledek Gplny
Vysledek: PRIJATO
Banka uce Terminal kod PKUCB IP Typ karty: MASTERCARD
2 . Cislo karty: **** x0 xxxx 0225
Operace Cas odeslani 30.09.2021 it oo GFTEPATD
Stav zpracovani Cas vysledku 30.09.2021 UCB, davka: 11, iétenka: 210788
Datum a ¢as: 30.09.2021 08:50:53
Castka 131,00 GZK System number 185
Variabilni symbol 60H2100038 [ Storo platby karto Opakovany tisk uctenky |
Vysledek PRUATO

<?xml version="1.0" encoding="windows-1250"7>

<sonet_transinfo xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance” xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema ">
<Currency>CZK</Currency>

<BatchNumber>11</BatchNumber>

<PID>PEA10056</PID>

<EntryMode>56</EntryMode>

<TransactionFlag>0¢/TransactionFlag>

<TransactionOK>true</TransactionQK>

<HostFlag>00</HostFlag> -
<CardNumb 0225</Card

Vysledek jako XML

4.2.2 Terminal CSOB TCP/IP
Pro CSOB TCP/IP viz kapitola Terminal CSOB TCP/IP

1/1 ~ Platby platebni kartou
Terminal Protokol Wysledek aplny Vysledek: Pfijat4 transakce
Banka 508 Terminal kéd PKCSOB_IP Zpréva serveru: provedeno
Typ karty: VISA
Operace Cas odeslani 21.06.2023 13:26:41 Cislo karty: 4407 xxxx xxxx 5753
Autorizacni kod: 148407
Stav zpracovani Cas vysledku 21.06.2023 13:26:49 CSOB-IP. TRANS ID: 001:049:035
Castka 150,00 (ZK System number 184 Datum a Cas: 21.06.23 13:26:48
Variabilni symbol 602300033 Autorizacni kod 148407
Op Cte
Vysledek Prijata transakce

<?xml version="1.0" encoding="windows-1250"7>
<(S0B>

<REQ>
<aFields><CField>< FID>B</ FID>< FDATA>000000015000</ FDATA></CField><CField>< FID>E</ FID>< FDATA>203</ FDATA></CField><CField>< FID>S</ FID>
<_FDATA>602300033</_FDATA></CField><CField><_FID>T</ FID><_FDATA>00</ FDATA></CField></aFields>

</REQ>

<RESP>
<ProtType>B2</ProtType><ProtVersion>01</ProtVersion><PosID>TEST0150</PosID><DT>230621132648</DT><Flags>0000</Flags><aFields><CField><_FID>R</ FID>
< FDATA>000</ FDATA></CField><CField>< FID>g</ FID>< FDATA>provedeno</ FDATA></CField><CField>< FID>T</ FID>< FDATA>00</ FDATA></CField><CField>< FID>B</ FID>
<_FDATA>15000</_FDATA></CField><CField><_FID>5</ FID><_FDATA>602300033</_FDATA></CField><CField><_FID>P</ FID><_FDATA>44075"=""" 5753</_FDATA></CField>

Vysledek jako XML

v

4.3 QR platby v OK

QR platba v obecném klientovi je zapojena od verze 7.2. Vyzaduje nastaveni novych parametra.

4.3.1 Nastaveni QR platby
Pro QR platbu byly doplnény nasledujici parametry

e Parametr PlatKart_QRIBAN - Pouzije se pfi platbé pres QR kéd. Obsahuje IBAN uctu, na ktery
je platba uskutecnéna a ktery slouzi k naslednému ovéreni pfijaté platby.
e Parametr PlatKart_QRZpusob - Zplsob poufZiti platby QR kédem:
o O=nepouzivat platbu QR kdédem, i kdyzZ je vyplnén parametr PlatKart_QRIBAN. Lze
napriklad pouZzit pro docasné vypnuti.
o 1=poutiivat platbu QR kédem, véetné ovéreni platby v bance pres EVERIFIN.
o 2=poutzivat platbu QR kéddem, bez ovéreni platby v bance, obsluha ru¢né potvrdi
provedeni platby.

4.3.2 QRplatbha

Moznost QR platby je v ESO9 Start zapojena v ¢innosti 2. 3. 8. 1 Prodej ze skladu. Stranka byla
doplnéna o tlacitko >>QR Platba<<. Po stisku tohoto tladitka dojde k zahajeni QR platby a je zobrazen
dialog s QR kédem pro okamZitou platbu, ktery je potreba sejmout mobilnim telefonem.
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OR platba

Dialog nabizi dvé tlacitka.

e Zaplaceno: pokud zadkaznik zaplatil svym mobilnim telefonem ze svého bankovnictvi. Tlacitko
,Zaplaceno” stisknéte, aZ zakaznik oznami, Ze opravdu zaplatil. V tomto pfipadé je QR platba
zapsana do historie se stavem Odeslano

e Zrusit platbu: stisknéte, pokud zakaznik nezaplatil, do historie se zapiSe s vysledkem
,Zruseno” a neovliviiuje celkovou zaplacenou ¢astku

Pokud existuje néjaka QR platba ve stavu Odeslano:

¢ Neni mozné provést dalsi QR platbu
¢ Neni mozné platit pres platebni terminal

Pokud dojde k nechténému uvedeni QR platby do stavu Odeslano aniz by zdkaznik QR platbu uhradil.
Lze v takovém to pFipadé v historii plateb QR platbu zrusit pomoci tlacitka >>ZruSeni QR platby<<. QR
platba pak prejde do stavu zruseno.

« < s/e ~  Platby platebni kartou
Platba 5
Terminal Protokol Vysledek aplny
Banka 0800 Terminal kod OR platba
Operace Cas odeslani 10122025 09:40:55
Stav zpracovani Cas vysledku 10122025 09:40:57
Castka 20,00 CZK
Pohyb 0,00 (ZK System number 301
Variabilni symbol 602500042 Autorizacni kod
IBAN (Z2508000000000008780312 QR Identifikator
Cislo karty Typ karty
[ Somoplatykarou_ | [ opskovany tisk ezenky
[ Zruseni QR platb | | Ruéni potvrzeni QR platby |
Vysledek
<QR_Platba><Akce xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance">aUp e><|DPLATKART xminsxsi="http: /w3.0rg/2001/XMLSchema-
instance’>361</IDPLATKART><Castka xmins:xsi="http: «w3.0rg/2001/XMLSchs e">20.00</Castka><Sy xmilns:xsi="http: . org/2001/XMLSchema-
instance" xsiznil="true"/><vlTerminal xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchs i e">10</vlTe L xmlns:xsi="http; .w3.0rg/2001/XMLSchema-

instance” xsimil="true’/><Operace xmins:xsi="http//www.w3.org/2001/XMLSchema-instance™> 1 </Operace><StavZpracovani xminsxsi="http-//www.w3.0rg/2001/XMLSchema-
instance'>1</StavZpracovani><IBAN xmlnsxsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance">(Z250800000000000878031 2</IBAN><Mena>CZK</Mena>

Rz Erek i apE <VarSym>602500042</VarSym><Terminal>0R platba</Terminal><Banka>0800</Banka></0R Platba>

4.3.3 QR platba s ovérenim

Pfiverzi s ovérenim pres Everifin Ize nasledné platbu ovéfit pomoci tlacitka >>Ovéfeni<<
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« < a4

=2 220 =20 rociciovin | [ tistorie ] [ Prodejkeds

v~ PRO -sklad 60 - Vydej prodejem hotovost

|[ Prodejkand

Cislo 60H2500042 2025.11
Zdanit. pln&ni 28112025 PK == | Platebni ka
K uhradé 10 000,00 K -
mchmelar N3 Get 60

Pijato CZK Piijato EUR

Vytvof PDP CzK PDP EUR PDP
Zaplaceno kartami 715,00 Priibéh platby 7
Zaplatit kartou 9 285,00
Kartami celkem 10 000,00

Doplaceno hotové 0.00 C(ZK 0.00 EUR

Pijata hotovost CZK
Phijata hotovost EUR

Vratit (ZK

Po stisknuti tlacitka je proveden dotaz na Everifin a stav platby je automaticky dohleddn
prostfednictvim variabilniho symbolu. Ovéfeni na strané Everifinu je moZzné zopakovat po
10sekundach. Ovéreni |ze opakovat aZ do Uspésného potvrzeni o zaplaceni.

4.3.4 QR platba bez ovéreni Everifin

V pripadé tohoto nastaveni vyuZivate QR platbu bez moZnosti ovéreni. Po zaplaceni pfejde v historii
QR platba do stavu zaplaceno. V historii plateb je pak nutné uvést platbu po ovéreni o zaplaceni pres
tlacitko >>Rucni potvrzeni QR platby<< do stavu zaplaceno. Zplsob ovéfeni je ponechan na prodavaci.

4.4 Nastaveni

Nastaveni sluzby ESO9 Support Service Terminal je stejné jako nastaveni klientského addinu
Platkart.dll. Viz kapitola Nastaveni

4.4.1 Nastaveni sluzby na stanici

Pokud je na strance identifikovano jedno z tlacitek ,,Platba kartou”, ,Storno platby kartou“ nebo
,Opakovany tisk uc¢tenky” (~CMD:PLATKART:) a je zjisténa pritomnost sluzby
ESO9SupportTerminalyService na stanici, je uzivateli zpfistupnéno v menu v sekci konfigurace
moznost ,,Nastaveni platebniho termindlu”. MoZnosti nastaveni se lisi podle toho, zda terminal
komunikuje pres RS232 nebo TCP/IP. Terminaly komunikujici pfes RS232 nejsou ve verzi sluzby 3.0.0.0
zatim podporovany!

Platebni terminal x
)

Typ terminalu UCB - UniCredit Bank (Sonet TCP/IP) ~

Timeout 10

Cislo karty ulogit proskrtane (NNNN xxo oo NNNN) v

) Dotaz pied edeslanim platby na terminél

Variabilni symbol z polozky | Cislo dokladu - plné v

Povolené mény VI CZK EUR [JHUF

Platebni terminal x
{

Typ terminalu CSOB - €S obchodni banka (BANIT TCP/IP) v

Timeout 90

IP adresa terminalu 102030193 Port 2117
1 terminalu
1 Cislo karty ulozit celé (16 znaka) v

Dotaz pied odeslanim platby na terminal

Variabilni symbol 2

" Cislo dokladu - otiéténé v
polozky

1 Povolené mény v K EUR HUF
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MoZnosti nastaveni jsou ve vSech ohledech stejné u obecného klienta tak u klienta IE viz kapitola
Nastaveni doplriku na stanici.

Jedinym rozdilem mezi obecnym klientem a klientem v IE je Logovaci adresar. Denni logovaci soubory
jsou v obecném klientovi automaticky ukladany k instalaci sluzby ESO9 Service Support Terminal a
nelze zménit jejich umisténi.

V okné konfigurace platebniho terminalu je mozné pres tlacitko ,Test” vyzkouset testovaci spojeni s
vybranym platebnim termindlem.

Test komunikace s platebnim termindlem SONET.

Test komunikace x

0 Spojeni potvrzeno

Zahajena akce test spojeni [N
12:35:1741 Navézani spojeni
12:35:17.41 Terminal: UCB - UniCredit Bank
Terminal Sonet pfes TCP/IP
Timeout: 105, verze: 6.2.6.1 (R)
12:35:1741 Ceksm na odezvu terminalu
12:35:1828 IP adresa terminlu: 10.20.30.190
12:35:1828 Spojeni potvrzeno

Test komunikace pro platebni terminal CSOB TCP/IP

Test komunikace x

0 Spojeni potvrzeno

| Zahajena akce test spojent
09:20:45.71 Navazani spojeni
09:20:45.71 Terminal: CSOB-IP - Ceskoslovenska obchodni banka
g IP adresa: 10.20.30.193, port: 22117
Timeout: 50
verze knihovny: 6.7.2.0 (D)
09:20:46.03 Terminal: TESTO150,V:4.2.22
09:20:46.03 Spojeni potvrzeno

’

4.5 Chybova hlaseni
4.5.1 Obecné chyby
Chyba ,,Sluzba "ESO9 Service Support Terminal" neni nainstalovana.”:

e Je zplsobena tim, Ze sluzba ESO9 Service Support Terminal bud' neni nainstalovana anebo
neni spusténa.
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ESO9 - klient - Operace aplikaéniho serveru

6 Sluzba "ESQ9 Service Support Terminal” neni nainstalovana.

Chyba ,,Nemate licenci pro pouzivani klientského doplriku ,ESO9 Platba kartou” v aplikaci ...

Doplnék nelze spustit”

e Chyba je zplsobena tim, Ze k aplikaci neni zakoupen klientsky doplnék ESO9 Platba kartou

ESO9 - klient - Operace aplikaéniho serveru

Nemate licenci pro pouzivani klientského dopliiku "ESO9 Platba kartou” v aplikaci ESO9NET
Doplnék nelze spustit.

4.5.2 Chyby v komunikaci s terminalem

JelikoZ sluzba ESO9SupportTerminalyService vychazi z klientského doplriku PlatKart.dll, ktery je
pouzivan pro platbu pres terminal v klientu IE jsou chyby vyskytujici se v komunikaci s termindlem
SONET i CSOB TCP/IP shodné pro obé moznosti komunikace. Viz kapitola Chyby pfi komunikaci s

terminalem SONET

Chyba spojeni s termindlem SONET

Test komunikace

o Chyba spojeni s terminalem

Zahajena akce test spojeni
13:22:1765 Navzéni spojeni
13:22:1765 Terminal: UCB - UniCredit Bank
Terminal Sonet pes TCP/IP
Timeout: 105, verze: 6.2.61 (R)
13:22:1765 Cekém na odezvu terminalu..
13:22:27.66 Vysledek: Chyba
Err_EN: Timeout. (CheeKTCPIPConnect)
13:22:27.66 Chyba spajent s terminalem

Chyba spojeni s terminalem CSOB TCP/IP
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Test komunikace x

6 Chyba spojeni s terminalem

Zahsjena akee test spojeni
09:25:53.45 Navazani spojeni
09:25:53.46 Terminal: CSOB-IP - Ceskoslovenska obchadni banka
IP adresa: 10.20.30.193, port: 22118
Timeout: 90
verze knihovny: 6.7.2.0 (D)
09:25:55.50 Chyba: Presvédiete se, e je zapnuty karetni terminal a je spravné nastaven.

Nemohlo byt vytvoreno zadné pfipojent. protoze cilovy potitat je aktivné odmitl 10
09:25:55.50 Chyba spojeni s terminalem

4.6 Popis pro spravce

4.6.1 Instalace

Sluzba ESO9 Service Support Terminal se instaluje pomoci balicku ESO9SuppTerminallnstaller.msi.
Instalace obsahuje sluzbu ESO9.Support.Terminaly.service.exe, klientsky dopInék PlatKart.dll, ze
kterého sluzba vychazi a souvisejici knihovny. Standardné se instaluje do adresare
"[ProgramFilesFolder]ESO9 international a.s\ESO9 Support Terminal Service\".

Instalace mizZe vyzadovat .NET Framework 4.0. Stadi je zapnout jako funkce systému.

Po instalaci do sluzeb mistniho pocitace pribude sluzba ESO9 Service Support Terminal, kterd je ihned
spusténa.

Vinstalaénim adresafi dopliiku by mély po instalaci byt soubory:

ESO9.Support.Terminaly.Service.exe - sluZba

PlatKart.dll - klientsky doplné€k, ze kterého sluzba vychézi
Eso9AddIn.dll - obecnad knihovna klientského dopliku ESO9

hcterm.dll, eso9sonet.dll - knihovny pro komunikaci s termindly SONET
hcterm.ini - konfiguraé¢ni soubor pro termindl SONET

eso9gpe.dll

Postupné mohou vznikat soubory ver tvaru hcterm_RRMMDD.log — denni logovaci soubory knihovny
SONET.

4.7 Konfigurace terminalu SONET

Terminal konfigurujeme stejné jako v pripadé klientského addinu Platkart.dll (viz. kapitola Konfigurace
termindlu SONET) pouze s tim rozdilem, Ze konfiguracni soubor hcterm.ini je umistén v adresari
"[ProgramFilesFolder]ESO9 international a.s\ESO9 Support Terminal Service\".

4.8 Konfigurace terminalu CSOB TCP/IP

Terminal konfigurujeme stejné jako v pripadé klientského addinu Platkart.dll viz. kapitola Konfigurace
terminalu CSOB — TCP/IP

4.9 Parametry volani sluzby

Sluzbu z formy volame pres vazebni jméno PLATKART jako tomu bylo u klientského doplriku naptiklad
takto:

<input type="button" value="Platba kartou" name="~CMD:PLATKART:action=P">

Jednotlivé parametry jsou popsdny v kapitole Parametry volani doplriku
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4.10Zmény v doplriiku pro obecného klienta
ESO9SupportTerminalService verze 4.1.0 (Platkart.dll verze 6.9.1.1)

Platebni terminal ¢SOB TCP/IP
U platebniho terminal CSOB TCP/IP byla dopIiné&na moZnost o platbu vice kartami nad jednim

v v

dokladem. Cinnost 2.3.8.1 Prodej ze skladu byla rozsifena o tyto polozky:

e Zaplaceno kartami — soucet jiz uhrazenych ¢astek jednotlivymi kartami
e Kartami celkem — soucet polozky Zaplaceno kartami a Zaplatit kartou
e Doplaceno hotové — hotovostni doplatek dokladu

Zaplaceno kartami Stav

Zaplatit kartou Platl

Kartami celkem

Doplaceno hotovée

Prijata hotovost CZK Doplatit hotové 2 vytvofit PDP |

Prijata hotovost EUR

Vratit CZK

Sluzba kontroluje hrazené platby kartou a pokud dojde k Uhradé celého dokladu dojde ke zméné
stavu dokladu na zdkaz editace.

Hotovostni platba musi byt vZdy jako posledni. Doplatit doklad Ize bud EUR nebo CZK. Pfi doplaceni
v hotovosti se vytvofi pfislusné doklady PDP a PDV a nasledné doklad prejde do stavu zaplaceno
— zakaz editace dokladu.

Doplnéna mozZnost prace s karetnim terminalem v rezimu “Simulator”. Zepta se, zda poZadovana
simulovana operace ma skoncit Uspéchem/nelspéchem. Je uzite¢né pro odladéni plateb vice kartami
nad jednim dokladem.

Dotaz na simulaci

Spusténo v rezimu simulatoru.

Nebude probihat komunikace s karetnim
terminalem.

Ma simulace operace probéhnout Uspésné?

Nazevslozky Skiad Umisteni

Nastaveni rezimu simulator se provadi zadanim IP adresy 0.0.0.0 v konfiguraci platebniho terminalu

Platebni terminal x
Typ terminalu CSOB - CS obchedni banka (BANIT TCP/IP) v
Timeout 90
IP adresa terminalu 0000 Port 5 53535
terminalu
Cislo karty ulozit proskrtané (NNNN xxxx xoooc NNNN) v

v Dotaz pred odeslanim platby na terminal

Variabilni symbol z
polozky
Povolené mény v CZK v EUR HUF

Cislo dokladu - ofisténé v

Nové byla implementovana moznost operace Navratka kartou.
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