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VyuZiti osobnich Udaju pfi pfimém marketingu je dle Obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji 2016/679
chapano jako opravnény zdjem spravce (R 47).

PFfimy marketing je zplsob marketingové komunikace, pfi které se oslovuji zakaznici pfimym adresnim oslovenim
(napf. e-mailem, postou, telefonicky nebo i osobné). Tyka se obchodnich a reklamnich sdéleni, ktera jsou zasilana
jak klasickou postou, tak i elektronickymi prostfedky, predevsim e-maily ¢i SMS zpravami. Pravnim dlvodem
zpracovani jsou opravnéné zadjmy spravce, to bude odlvodnitelné zejména vici zakaznikiim spravce, u nichZ jiz
existuje zakaznicky vztah a je tedy do urcité miry oprdvnénym zdjmem spravce uplatnit vGci zakaznikovi pfimy
marketing, jde o tzv. zdkaznickou vyjimku a osobni Udaje lze zpracovavat bez souhlasu subjektu os. udaju.
Subjekt ma ale pravo kdykoliv vznést namitku proti zpracovani os. idajl. Pokud je namitka vznesena nesméji byt
udaje dale zpracovavany a spravce si to musi dostateéné poznacit (opt-out princip). Pro poZadavek o vyrazeni
z ptfimého marketingu Ize akceptovat urcitou lhdtu, max. vSak nékolik tydnd.

Pfimy marketing postou

Pro ucel nabizeni obchodu a sluzeb Ize pouZit jméno, pfijmeni a adresu subjektu os. Gdaji pokud byly tyto
informace ziskany v souvislosti s ¢innosti spravce. Bez souhlasu nelze k uvedenym udajlim pfifazovat dalsi idaje.
Lze zasilat katalogy, (individualizované) obchodni nabidky, pfani k narozenindm, Vanocim atd. Tyka se to
zakaznikl spravce, v ostatnich pripadech by mél byt souhlas, ktery Ize kdykoli odvolat.

Pfimy marketing elektronicky

Pro ucel nabizeni obchodu a sluzeb zdkaznik(m spravce lze pouZit e-mailovou adresu, telefonni cislo apod.
subjektu os. udajd pokud byly tyto informace ziskany v souvislosti s ¢innosti spravce. Jsou stanovena pravidla, za
kterych lze Sifit obchodni sdéleni a kterd plati i pro e-mailové adresy pravnickych osob. Dano zdkonem ¢.
480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti.

Zasilani obchodnich sdéleni elektronickymi prostfedky se fidi zakonem ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spolec¢nosti.

stranek, urceného k pfimé ¢i neptimé podpore zbozi ¢i sluzeb nebo image podniku osoby, ktera je podnikatelem
nebo vykonava regulovanou ¢innost. Obchodni sdéleni sméfuje k pfimé ¢i nepfimé podpore podnikatele nebo
osoby vykonavajici regulovanou ¢innost. Je to i Zadost o udéleni souhlasu, Zadost o hodnoceni zbozi ¢i Setfeni
spokojenosti zakaznika, el. zaslané prani k narozenindm a k Vanoctlim. O obchodni sdéleni nejde, pokud je
v pati¢ce e-mailu uveden odkaz na internetové stranky.

Kdy Ize obchodni sdéleni zasilat?

Dvé moznosti: zakaznicka vyjimka a souhlas uZivatele.

Soubhlas: Ziskany od subjektu Udajd. Nelze $ifit obchodni sdéleni na zvefejnéné e-mailové adresy bez souhlasu
jen proto, Ze jsou zverejnéné.

Zakaznicka vyjimka: Lze zasilat sdéleni tykajici se vlastnich obdobnych vyrobkl nebo sluZeb na e-maily
zakaznikl ziskané v souvislosti s prodejem vyrobk( nebo sluzby. Nelze posilat obchodni sdéleni tfetich osob ¢i
v jejich prospéch. Zakaznik musi mit jasnou a zfetelnou moznost jednoduchym zptsobem, zdarma nebo na Gcet
této fyzické nebo pravnické osoby odmitnout souhlas s takovymto vyuzitim svého elektronického kontaktu i pfi
zasilani kazdé jednotlivé zpravy, pokud plvodné toto vyuZiti neodmitl.
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Nalezitosti obchodniho sdéleni

e Misi byt zaslano na zakladé souhlasu nebo zakaznické vyjimky.

e Musi byt oznaceno jasné a zietelné jako obchodni sdéleni.

e  Musi byt uvedena totoznost odesilatele.

e  Musi obsahovat platnou adresu, na kterou lze poslat nesouhlas se zpracovanim os. udaju.
e Doporucuje se uvést divod zaslani.

Vse Ize uvést napt. v zapati e-mailu.

Sankce

Za zasilani obchodnich sdéleni, ktera nesplriuji pozadavky dle vySe uvedeného zdkona, Ize uloZit pokutu az
10 000 000 K¢.
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