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Souhlas se zpracovdnim osobnich udaji ESOQ9 international a.s.

Tento text vychazi z dokumentu pracovni skupiny WP29 pro vyklad Obecného nafizeni ,Voditka k souhlasu podle
Nafizeni 2016/679“, ktery je dostupny na internetovych strankach Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd
(https://www.uoou.cz/assets/File.ashx?id org=2001448&id dokumenty=27976).

Podle Obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaji 2016/679 musi byt zpracovani osobnich Udaji podlozeno
nékterym z pravnich dlivodd. Obecné narizeni v ¢lanku 6 uvadi Sest pravnich divod( zpracovani osobnich adaju.

Pravni dlivody zpracovani
osobnich udaju

Bez souhlasu subjektu
1. PInéni smlouvy
2. PInéni pravni povinnosti
3. Ochrana zivotné dileZitych zajma subjektu udaji 6. Souhlas subjektu tdaji

4. PInéni ukolu ve vefejném zajmu nebo pfi vykonu]
verejné moci

5. Opravnéné zajmy spravce Ci treti strany

Spravce si pfi spousténi ¢innosti zahrnujici zpracovani osobnich Udaji musi vZdy udélat ¢as na posouzeni, zda je
souhlas vhodnym zakonnym divodem pro zamyslené zpracovani, nebo jestli by mél byt zvolen jiny pravni zaklad.
Obecné Ize doporucit, aby byl souhlas volen aZ jako posledni moznost, pokud opravdu nelze uplatnit jiny pravni
dlvod pro zpracovani.

Jednad se o pravni dlivod pro zpracovani osobnich udaja.

,Souhlasem” subjektu Gdajd se rozumi jakykoli svobodny, konkrétni, informovany a jednoznacny projev viile,
kterym subjekt Gdaja dava prohlasenim ¢i jinym zjevnym potvrzenim své svoleni ke zpracovani svych osobnich
udaju. (Viz ¢lanek 4 odst. 11 Obecného nafizeni).

UzZiva se pro pfipady zpracovani osobnich Gdaju, které nelze podradit do skupiny pravnich davodu pro zpracovani
osobnich Gdajd bez souhlasu subjektu Gdaju, tj. je zahodno, aby k takovému zpracovani dal subjekt souhlas.

Souhlas subjektu idaji musi byt:

e svobodny,
e  konkrétni,
e informovany,
e jednoznacny.
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3.1 Svobodnost souhlasu

Obecné nafizeni predklada jako obecné pravidlo, Ze nema-li subjekt tdajt skuteéné na vybér, a tedy se citi byt
k souhlasu donucen nebo mu neudéleni souhlasu mize zpisobit neblahé nasledky, pak nebude souhlas platny.

Je-li souhlas soucasti smluvnich podminek v pasazi, kterou jedndnim nelze zménit, ma se za to, Ze nebyl udélen
svobodné. Obdobné nebude souhlas povaZovan za svobodny, pokud subjekt Udaji nebude mit moZnost
odmitnout nebo odvolat souhlas, aniz by dosel Ujmy.

Nerovnovaha postaveni

Obecné nafrizeni vzalo v Gvahu také prvek nerovnovahy mezi spravcem a subjektem udaju.

Jednad se predevsim o vefejné organy a o nepravdépodobnost, Ze by se verejné organy mohly spoléhat na souhlas
se zpracovanim, nebot vidy, kdyZ je spravcem verejny orgén, je zde Casto zfetelnd nerovnovaha sil ve vztahu

mezi spravcem a subjektem Udajl. Pro ¢innost organti vefejné moci jsou jiné, mnohem patfi¢néjsi, zakonné
divody.

Nerovnovaha v postaveni se také ¢asto objevuje v souvislosti se zaméstnavanim. Vzhledem k zavislosti vyplyvajici
z poméru zaméstnavatel/zaméstnanec je nepravdépodobné, Ze by subjekt Gdajid mohl odepfit svij souhlas se
zpracovanim dat bez obavy nebo redlného rizika naslednych ucinkd. Je malo pravdépodobné, Ze by zaméstnanec
svobodné, bez pocitu natlaku, reagoval na zaméstnavatelovu Zadost o souhlas, napfiklad s aktivaci
monitorovaciho systému jako jsou kamery na pracovisti nebo s vyplnénim posudkového formulare. WP29
(pracovni skupina pro vyklad Obecného naftizeni) proto pochybuje o svobodnosti souhlasu se zpracovanim
osobnich Udajd nynéjsich a budoucich zaméstnanc(. Pro vétsSinu zpracovani dat na pracovisti nemtiZze a nemél
by byt pravnim zakladem souhlas zaméstnanci vzhledem k povaze vztahu mezi zaméstnavatelem
a zaméstnancem.

Podminénost souhlasu

Obecné natizeni uvadi, ze, ptipady ,sluc¢ovani” souhlasu s pfijmutim smluvnich podminek nebo ,,vdzani“ smlouvy
nebo sluzby na souhlas se zpracovanim osobnich Udajl, které nejsou nezbytné pro plnéni smlouvy nebo
poskytnuti sluzby, je povazovano za vysoce nezadouci. Je-li souhlas poskytnut za takovych podminek, ma se za
to, Ze nebyl svobodny.

Obecné naftizeni ma zajistit, aby Ucel zpracovani osobnich udaji nebyl maskovan nebo vazan na plnéni kontraktu
nebo poskytnuti sluzby, pro které tato osobni data nejsou nezbytnd. Obecné narizeni tak tikd, ze zpracovani
osobnich Udajd, pro které je vyZzadovan souhlas, se nemUZe pfimo nebo nepfimo stat protisluzbou za plnéni
smlouvy. Tyto dva pravni dlivody zakonného zpracovani, tj. souhlas a smlouva, nemohou byt slucovany
a rozmlzovany.

Pokud spravce hodld zpracovavat osobni udaje, které pro naplnéni smlouvy skutecné potrebné jsou, bude
pravnim zakladem smlouva (viz ¢lanek 6 odst. 1 pism. b)). V tomto pfipadé neni nutné uplatriovat jiny zakonny
dlvod jako tfeba souhlas.

Obecné receno, jakykoliv nepfijatelny natlak nebo ovliviiovani subjektu Gdaji (coz mlze mit rizné formy projevu)

branici subjektu Gdaji v uplatnéni svobodné vile, ¢ini souhlas neplatnym.

Vrstevnatost

Sluzba mulZe zahrnovat vice operaci zpracovani pro vice nez jediny uUcel. V takovém pripadé by mél mit subjekt
udajd volnost si vybrat, ktery z téchto ucelti bude akceptovat, a nemél by byt nucen souhlasit s celym balikem
uceld zpracovani.

Pokud spréavce slouci nékolik uceld zpracovani a nepokusi se ziskat souhlas oddélené pro kazdy z Gceld, pak nelze
mluvit o svobodé volby.
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Poskozeni

Spravce musi byt schopen prokazat, Ze souhlas je mozné odmitnout nebo odvolat, aniZ by byl subjekt udajt
poskozen. Spravce musi napfiklad dolozit, Ze stazeni souhlasu nepovede k Zadnym vicendkladim a tedy
k Zadnému znevyhodnéni pro ty, ktefi ho odvolaji.

3.2 Konkrétnost

Souhlas subjektu Udaji musi byt udélen pro jeden nebo vice konkrétnich uceld, pricemz subjekt Udajd ma
ohledné kazdého z nich na vybér. Pozadavek urcitosti souhlasu mifi na zajisténi jisté miry kontroly ze strany
subjektu Gdaju a prihlednosti.

Aby byl spravce v souladu s poZzadavkem , konkrétnosti“, musi uplatnit nasledujici:

s rw vrv

e stanoveni Ucelu jako ochrany pfed rozsifenim o neplanované funkce
(v souladu s konceptem ucelového omezeni mUze souhlas pokryvat riizné operace, pokud tyto slouzi
stejnému ucelu),

e vrstevnatost Zadosti o souhlas

e (spravce Zadajici o souhlas k nékolika rdznym acelim by mél poskytnout samostatnou volbu opt-in pro
kazdy ucel a tim dat uZivatellm mozZnost samostatného souhlasu konkrétné pro urcity ucel),

o zietelné oddéleni informaci ohledné souhlasu k ¢cinnostem zpracovani dat od ostatnich informaci
(spravci by méli poskytnout konkrétni informace o datech, ktera jsou pro jednotlivé ucely
zpracovavana).

3.3 Informovanost

Obecné nafizeni zesiluje poZadavek, aby souhlas byl informovany. Poskytnuti informace subjektlm Udaja jesté
pred ziskanim jejich souhlasu je dlleZité proto, aby mohly Cinit informovana rozhodnuti, chapaly, k ¢emu davaji
souhlas a mohly, kupfikladu, vyuzit prava na odvolani souhlasu.

Minimalni obsahové pozadavky na ,informovany” souhlas

Aby souhlas byl informovany, je tfeba subjekt Udajl zpravit o uritych vécech, které jsou pro rozhodovani zdsadni.
K ziskani platného souhlasu je potfeba poskytnout alespon tyto informace:

(i) totoZnost spravce,

(ii) ucel kazdé z operaci zpracovani, pro které je Zzadano o souhlas,

(iii) jaké udaje (druhy udajl) budou shromazd'ovany a pouzivany,

(iv) existence prava odvolat souhlas,

(v) informace o pouziti dat k rozhodnutim cisté na bazi automatizovaného zpracovani, véetné profilovani,

(vi) tyka-li se souhlas predavani, o moznych rizikach prenosu dat do tfetich zemi pfi absenci rozhodnuti
o odpovidajici Urovni ochrany dat a naleZitych zabezpecovacich opatrenich.

Jak poskytnout informace

Spravci by pii vyzadovani souhlasu méli kazdopadné uzivat jasny a jednoduchy jazyk. Souhlas musi byt jasny
a odlisitelny od jinych témat a podany srozumitelnou a snadno pfistupnou formou. Tento poZadavek v zasadé
znamena, Ze informace podstatné pro informované rozhodnuti ohledné udéleni souhlasu nesmi byt skryty ve
vSeobecnych obchodnich podminkach.

Spravce musi zajistit, aby byl souhlas poskytnut na zakladé informace, ktera subjektdim Gdajl umozni snadno
identifikovat, kdo je spravcem, a pochopit, k cemu souhlas davaji. Spravce musi jasné popsat ucel zpracovani dat,
pro které souhlas pozaduje.
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3.4 Jednoznacnost

Obecné nafizeni mluvi jasné o tom, Ze souhlas vyZaduje prohlaseni subjektu idaji nebo jednoznacné potvrzeni,
coz znameng, Ze tak vidy musi byt u¢inéno aktivnim ukonem nebo prohldSenim. Musi byt zifejmé, zZe subjekt
Udajl s danym konkrétnim zpracovanim souhlasil.

Souhlas muzZe byt ziskdn pisemnym nebo (zaznamenanym) Ustnim prohldsenim a také prostfednictvim
elektronickych prostredkd.

Pausalni odsouhlaseni vseobecnych obchodnich podminek nelze povazovat za jednoznacny projev souhlasu
s pouzitim osobnich udaja.

Souhlas udéleny elektronicky

Mnoho sluZzeb v digitalni oblasti potfebuje pro fungovani osobni (daje, takze subjekty Udaji dostavaji cetné
zadosti o souhlas, na které musi denné reagovat kliknutim nebo potazenim. MUzZe to vést k jisté mire klikaci
unavy: pfi pfilis astém vyskytu klesa varovny ucinek mechanismu pro ziskdvani souhlasu. Nakonec dojde k tomu,
Ze dotazy na souhlas uz uzZivatel neéte. Pro subjekty udaji to predstavuje obzvlastni riziko, nebot souhlas je
typicky vyzadovan pro ¢innosti, které by bez ného byly nezakonné.

Obecné nafizeni uklada spravclim povinnost propracovavat zpisoby, jak se s timto problémem vyporadat.
Casto uvadény piiklad, jak toho dosdhnout v online prostiedi, je ziskani souhlasu uZivatelQ internetu
prostfednictvim nastaveni jejich prohlizeCe. MoZnosti téchto nastaveni by mély byt vyvijeny v souladu
s podminkami platného souhlasu podle Obecného nafizeni, protoze souhlas by napriklad mél byt vrstveny pro
kazdy ze zamyslenych Gcell a v informaci by mélo byt uvedeno jméno sprévce.

Souhlas kazdopadné musi byt vZidy ziskan jesté pred tim, neZ spravce zahdji zpracovani osobnich Udaja, pro které
je souhlas potreba. Souhlas by tedy mél byt udélen pfed zahajenim Cinnosti zpracovani. V zdsadé by stacilo
poZzadat subjekt Udajl o souhlas jen jednou. Spravci vSak musi ziskat novy a konkrétni souhlas, pokud dojde ke
zméné Ucell zpracovani poté, co byl udélen plvodni souhlas nebo je-li planovano pridat dalsi Gcel.

Vyslovny souhlas je vyzadovan v urcitych situacich, kdy hrozi vazné riziko z hlediska ochrany dat a je tedy Zadouci
vysoka uroven kontroly jednotlivce nad svymi osobnimi udaji.

Vyslovny souhlas hraje podle Obecného nafizeni roli p¥i zpracovani zvlastnich kategorii osobnich udajt, dale
v ustanovenich ohledné predavani dat do tfetich zemi nebo mezinarodnim organizacim a p¥i automatizovaném
individudlnim rozhodovani véetné profilovani.

Pojem vyslovny odkazuje na zplsob, jakym subjekt idajd souhlas vyjadfi. Znamena, Ze subjekt Gdajd musi udinit
vyslovné prohlaseni o souhlasu. Obvykly zplsob, jak zajistit, aby souhlas byl vyslovny, je nechat si ho potvrdit
jednoznacné pisemnym prohlasenim. Spravce by si v pfiméreném pripadé mohl ovéfit, zda pisemné prohlaseni
podepsal sdm subjekt Udajl, aby odstranil veskeré mozné pochyby a pfipadny nedostatek dikaz( v budoucnu.

5.1 Dolozeni souhlasu

Obecné nafizeni jasné vyjadfuje vyslovnou povinnost spravce doloZit, Ze subjekt tudaji udélil souhlas. Dikazni
bfemeno lezi na spravci.
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Soucasné by povinnost spravce prokazat platny souhlas neméla sama o sobé vést k nadmérnému objemu
datovych zpracovani. Znamena to, Ze spravci by méli mit dostatek udaji k pfedvedeni vazby na zpracovani (ze
souhlas byl ziskan), ale neméli by shromazdovat vice informaci nez je nutné.

Je na spravci, aby prokazal ziskani platného souhlasu od subjektu udajd. Obecné nafizeni presné nepredepisuje,
jak to zaridit. Spravce vsak musi byt schopen prokazat, Ze subjekt Udaji v daném ptipadé souhlasil.

V Obecném nafizeni neni uvedena zadna konkrétni lhGta trvani souhlasu. Jak dlouho souhlas zlistane v platnosti,
bude zaviset na okolnostech, rozsahu ptvodniho souhlasu a na oéekavanich subjektu Udajli. Pokud se operace
zpracovani vyrazné zmeéni nebo rozsiti, prestane byt plvodni souhlas platny. V takovém pfipadé bude potieba
ziskat novy souhlas.

5.2 Odvolani souhlasu

Obecné nafizeni predepisuje, aby spravce zajistil, kdykoliv v daném Case, odvolatelnost souhlasu subjektem
udaji zplisobem stejné snadnym jako bylo jeho udéleni. Obecné nafizeni nefika, Zze udéleni a odvolani souhlasu
musi byt vZdy ucinéno stejnym zplisobem. Je-li viak souhlas ziskan elektronickou cestou kliknutim mysi, tahem
prstu nebo stisknutim klavesy, pak subjekty Udaji musi v zasadé mit moZnost odvolat souhlas stejné snadno.
Pokud je souhlas ziskan prostfednictvim pro danou sluzbu specifického uZivatelského rozhrani (naptiklad pres
webovou stranku, mobilni aplikaci, uzZivatelsky ucet, rozhrani v zafizeni pripojenému k internetu véci nebo
e-mailem), musi subjekt idaji nepochybné byt schopen souhlas odvolat prfes to samé elektronické rozhrani,
jelikoz prechod do jiného rozhrani pouze pro Ucel stazeni souhlasu by vyZadovalo nadbytecné usili.

Daéle by subjekt idaji mél mit moznost odvolat souhlas bez ijmy. To, kromé jiného, znamen3, Ze spravce musi
umoznit bezplatné odvoldni souhlasu a bez omezeni Urovné sluzby.

Pozadavek snadného odvolani souhlasu je popsan v Obecném nafizeni jako nezbytny aspekt platného souhlasu.

Obecné plati, Zze pokud je souhlas odvolan, vSechny operace zpracovani dat, které byly zaloZzeny na tomto
souhlasu a probihaly pfed jeho odvolanim — a v souladu s Obecnym naftizenim — zlstavaji zdkonné, ale spravce
musi zastavit dotéené zpracovatelské ¢innosti. Neexistuje-li jiny pravni divod opravriujici ke zpracovani dat (napf.
dalsi uchovavani), mél by je spravce smazat nebo anonymizovat.

Jak uZ bylo dfive zminéno v tomto dokumentu, je velmi dlleZité, aby spravci jesté pred sbérem dat posoudili
ucely zpracovani, jakoz i pravni divody, o které se zpracovani opird. Firmy Casto potfebuji osobni Udaje pro
nékolik uceld a zpracovani je tak opreno o vice nez jeden pravni zaklad, napt. zakaznicka data mohou byt sbirdna
na zakladé smlouvy a souhlasu. TakZe odvolani souhlasu neznamen3, Ze by spravce musel smazat data, ktera
zpracovava pro ucel plnéni smlouvy se subjektem udajl. Spravci by proto méli od za¢atku mit jasno v tom, ktery
ucel se vztahuje na ta ktera data a o jaky pravni zaklad se opira.

Kromé povinnosti spravce smazat na zakladé souhlasu zpracovana data, je-li tento souhlas odvolan, ma jednotlivy
subjekt Udajl moZnost pozadovat vymaz dalsich dat, ktera se ho tykaji a jsou stéle v drZeni tohoto spravce. Za
timto ucelem by mél subjekt Gdaji uplatnit pravo na vymaz.

WP29 spravctiim doporucuje posoudit, zda pokracovat ve zpracovani dotéenych dat je v pofadku, i v pfipadech,
kdy Zadost subjektu Udajd o vymaz nebyla podana.

V pfipadech, kdy subjekt Udaji stahne souhlas a spravce chce osobni Gdaje nadale zpracovévat na jiném pravnim
zakladé, nelze v tichosti pfejit od souhlasu (ktery byl odvolan) k jinému pravnimu dlvodu. Navic, jakakoli zména
pravniho zakladu pro zpracovani musi byt oznamena subjektu Gdajd v souladu s informacnimi poZadavky a podle
obecné zasady transparentnosti.
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Cldnek 6 Obecného nafizeni stanovi podminky zdkonného zpracovéni osobnich Gdajii a vyjmenovava Sest
zakonnych davodd, o které se spravce mlze opfit. Uplatnéni jednoho z téchto Sesti dlivod( musi byt stanoveno
pred zapocetim zpracovani osobnich Gdajl a s ohledem na konkrétni ucel. Je obecnym pravidlem, Ze zpracovani
pro jeden konkrétni ucel nemUze byt zaloZzeno na nékolika pravnich zakladech. Je vSak mozné uplatnit vice nez
jeden pravni divod k tomu, aby zpracovani bylo zakonné, pokud jsou Udaje pouzivany pro nékolik uceld, nebot
kazdy ucel musi byt navazan na néjaky pravni zaklad. Spravce vSak musi urcit tyto tcely a pfislusny pravni titul
predem.

Pravni zaklad nemuze byt v priibéhu zpracovani upravovan. Spravce nemuze jen tak ménit pravni tituly. Neni
napfiklad dovoleno uplatiiovat zpétné dlivod opravnéného zajmu tam, kde byly problémy s platnosti souhlasu.
Podle Obecného nafizeni by se spravci Zadajici o souhlas subjektu udaji neméli v zasadé opirat o jiné pravni
divody z €lanku 6 jako o ,zalohu”, at uz se jedna o situaci, kdy nemohou prokazat, ze udéleny souhlas je
v souladu s Obecnym nafizenim nebo poté, co byl platny souhlas odvolan.

7.1 Déti
Viz https://www.uoou.cz/assets/File.ashx?id org=200144&id dokumenty=27976, str. 21.

7.2 Védecky vyzkum

Viz https://www.uoou.cz/assets/File.ashx?id org=200144&id dokumenty=27976, str. 24.

7.3 Prava subjektu udaju
Viz https://www.uoou.cz/assets/File.ashx?id org=200144&id dokumenty=27976, str. 26.

Spravci, ktefi v sou¢asné dobé zpracovavaji osobni tdaje na zakladé souhlasu v souladu s narodni legislativou na
ochranu osobnich Gdaji, automaticky nemusi zcela oprasovat vSechny na zakladé souhlasu existujici vztahy se
subjekty Udajd v ramci pfiprav na Obecné nafizeni. Souhlas, ktery byl do této doby ziskan, zlstava v platnosti,
pokud odpovida podminkam stanovenym v Obecném nafizeni.

Obecné nafizeni prakticky zveda latku ve véci mechanismG pro ziskavani souhlasu a zavadi nékolik novych
poZadavk, které budou od spravc( vyzadovat Gpravu téchto mechanismd, nejenom tedy pouhé preformulovani
zasad ochrany soukromi.

Obecné natizeni napriklad vyZzaduje, aby spravce byl schopen platny souhlas dolozit, takZe vSechny souhlasy,
o kterych nema zadné zaznamy, spadnou automaticky pod Uroven standardu Obecného nafizeni a budou muset
byt obnoveny.

Pokud spravce zjisti, Ze souhlas ziskany jesté drive podle staré legislativy, nesplnuje standard Obecného nafizeni,
musi posoudit, zda by zpracovani mohlo byt zaloZzeno na jiném pravnim zakladé s pfihlédnutim k podminkam
stanovenym Obecnym naftizenim. Bude to vSak ojedinéla situace, nebot spravci opoustéji uplatriovani smérnice
ve prospéch aplikace Obecného nafizeni. Obecné nafizeni neumoznuje nahrazovat jeden pravni zaklad druhym.

Neni-li spravce schopen obnovit souhlas fadnym zplsobem a nedokaZe ani dosahnout souladu s Obecnym
narizenim opfenim svého zpracovani dat o jiny pravni zaklad pfi zajiSténi, aby toto zpracovani nadale probihalo
korektné a odpovédnym zplsobem, musi byt zpracovatelské €innosti zastaveny. Spravce kazdopadné musi
dodrZovat zasady zakonného, korektniho a transparentniho zpracovani.
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9. Zdroje

https://www.uoou.cz/assets/File.ashx?id org=200144&id dokumenty=27976

J. ZGrek: Prakticky provodce GDPR
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