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1. Správce ESO9 – výkonové logování 
Často se stává, že zákazník hlásí zpomalení některé činnosti po instalaci verze ESO9. Toto může být způsobeno 

instalací verze, ale může se stát, že problém se vyskytuje již nějakou dobu předtím. 

Porovnejte dobu trvání činností před a po instalací verze ESO9. Pokud se významně liší, ověřte stavy popsané 

v dalších bodech. 

Ve Správci ESO9 zvolte: 

- Doba trvání datového zdroje 

- Období např. za poslední měsíc  

 

 

2. Ověřte stav fragmentace indexů 
Pokud je fragmentace indexů vysoká, dochází ke zpomalení vykonávání dotazů, které příslušný index používají.  

Doporučené operace jsou: 

Fragmentace > 5% - REORGANIZE 

Fragmentace > 30% - REBUILD 

Spuštění reindexace v produkčním čase může způsobit nedostupnost aplikace na dlouhou dobu! Proto ji 

spusťte pouze po dohodě se správcem systému!  
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2.1 Ověření přímo z aplikace ESO9 
Nastavení systému – Údržba databáze – 2.Indexy – Stav indexů 

- Do filtru zadejte Počet stránek > 1000  

- Doporučená operace se zobrazí v posledním sloupci  

Pozn. Tato stránka nemusí být vždy na serveru k dispozici. Je možné, že ji správce záměrně odstranil, aby nedošlo ke spuštění reindexace 

některým z uživatelů. 

 

 

2.2 Ověření na tabulce z Management Studia 
- zvolte určitou tabulku – Indexes – pravé tlačítko myši - Rebuild All 

- zobrazí se stav fragmentace 

- nezobrazí se ale počet stránek v indexu 

 

 

2.3 Ověření skriptem z Management Studia 
Následující skript vypíše stav fragmentace indexů: 

DECLARE @DatabaseID int 

 

SET @DatabaseID = DB_ID() 

 

SELECT DB_NAME(@DatabaseID) AS DatabaseName, 

       schemas.[name] AS SchemaName, 

       objects.[name] AS ObjectName, 

       indexes.[name] AS IndexName, 

       objects.type_desc AS ObjectType, 

       indexes.type_desc AS IndexType, 

       dm_db_index_physical_stats.partition_number AS PartitionNumber, 

       dm_db_index_physical_stats.page_count AS [PageCount], 

       dm_db_index_physical_stats.avg_fragmentation_in_percent AS AvgFragmentationInPercent 

FROM sys.dm_db_index_physical_stats (@DatabaseID, NULL, NULL, NULL, 'LIMITED') 

dm_db_index_physical_stats 
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INNER JOIN sys.indexes indexes ON dm_db_index_physical_stats.[object_id] = indexes.[object_id] 

AND dm_db_index_physical_stats.index_id = indexes.index_id 

INNER JOIN sys.objects objects ON indexes.[object_id] = objects.[object_id] 

INNER JOIN sys.schemas schemas ON objects.[schema_id] = schemas.[schema_id] 

WHERE objects.[type] IN('U','V') 

AND objects.is_ms_shipped = 0 

AND indexes.[type] IN(1,2,3,4) 

AND indexes.is_disabled = 0 

AND indexes.is_hypothetical = 0 

AND dm_db_index_physical_stats.alloc_unit_type_desc = 'IN_ROW_DATA' 

AND dm_db_index_physical_stats.index_level = 0 

AND dm_db_index_physical_stats.page_count >= 1000 

ORDER BY dm_db_index_physical_stats.avg_fragmentation_in_percent DESC 

3. Problém s Compatibility Level 
Pokud je stav indexů v pořádku a přesto některé činnosti trvají řádově déle, nastal pravděpodobně problém při 

přechodu na vyšší verzi Compatibility Level. 

Od verze CL = 120 (SQL2014) se používá nová verze Cardinality Estimaton.  

CE určuje jak bude SQL dotaz vykonáván. Více na https://docs.microsoft.com/en-us/sql/relational-

databases/performance/cardinality-estimation-sql-server?view=sql-server-2017 

3.1 Ověření zda je problém v Compatibility Level 
- Přepněte dočasně CL zpět na verzi 110: 

ALTER DATABASE <yourDatabase> SET COMPATIBILITY_LEVEL = 110 

- Ověřte zda problémová činnost funguje stejně jako před instalací verze 

- Přepněte zpět na CL zpět na verzi 120 
ALTER DATABASE <yourDatabase> SET COMPATIBILITY_LEVEL = 120  

3.2 Odstranění problému v SQL dotazu 
Problém je v činnost ESO9Start nebo ESO9Pam:  

Nahlaste to pracovníků vývoje a dohodněte se na způsobu opravy 

Problém je v Profi úpravách: 

Proveďte úpravu v SQL dotazu. Pokud úpravu nejste schopni provést sami, předejte řešení na pracovníky 

vývoje. 

Přepnutí databáze na CL 110 je pouze dočasné řešení pro okamžité vyřešení problému.  

4. Aktualizace OS a SQL serveru 
Před započetím zkoumání příčiny zpomalení zkontrolujte zda jsou na Windows serveru a SQL serveru 

nainstalovány všechny dostupné aktualizace Service Pack a Cumulative update. 

Přehled verzí SQL serveru a aktualizací najdete např. zde - https://sqlserverbuilds.blogspot.com/ 
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